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前言

中国共产党的十六大报告提出要“完善政府的经济调节、市场监管、社会管理和公共服务的职能”。
温家宝总理在2010年十一届全国人民代表大会第三次会议上作政府工作报告时称，要努力建设人民满
意的服务型政府。
要以转变职能为核心，深化行政管理体制改革，大力推进服务型政府建设，努力为各类市场主体创造
公平的发展环境，为人民群众提供良好的公共服务，维护社会公平正义。
要让人民生活得更加幸福、更有尊严，让社会更加公正、更加和谐。
这些目标和任务的提出，无疑增强了强化政府管理四大职能的紧迫感，尤其是政府的社会管理和公共
服务职能。
对于我国政府而言，社会管理和公共服务是一个亟待研究和开发的领域，政府要更好地承担起建设和
谐社会的重任，没有深厚的行政管理理论素养、较强的依法行政能力和较高的社会管理和服务水平，
将难以胜任。
行政管理学是一门专门研究政府运用公共行政权力，依法管理国家事务、社会公共事务和机关内部事
务的活动规律的科学。
自1887年由曾任美国总统、普林斯顿大学校长的威尔逊创立以来，行政管理学以其开放的体系、多元
的研究视角、不断完善和发展的理论和技术，一直为各级政府及其行政管理者行使公共权力、管理公
共事务、维护公共利益、承担公共责任提供理论、方法和技术的指导。
《行政管理学》是广大行政管理者学习行政管理知识、更新管理理念、提高理论素养、培养行政能力
的专业教科书。
本书是针对高职高专和大学本科的秘书专业、行政管理专业及其他开设行政管理课程的专业编写的，
突出了简、实、新的特色。
本书第一版自2007年3月出版以来，得到了全国有关高职高专院校广大师生的认可。
此版是第二版，新一版在不断的理论与实践的探索中有所更新，在结构和内容上都有所调整，使之更
适合教学与实践的需要。
、本书坚持“适用”、“够用”的原则，以政府运行为主线，按照“政府运行职能——正确发挥政府
职能的保障条件——政府改革创新”的逻辑顺序，重点阐述了政府“管什么”、“如何管”和“用什
么方法技术管”等问题。
第一部分：政府运行职能，包括1-7章：绪论、行政职能、行政组织、行政领导、行政决策、行政执行
、行政监督。
第二部分：政府履行职能的保障条件，包括8-11章：人事行政、依法行政、行政方法、机关管理。
第三部分：政府改革创新，第12章。
三部分内容紧密联系、相互影响、相互作用，构成了一个较适合高职高专学生与本科学生学习应用的
行政管理理论知识体系框架。
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内容概要

《行政管理学》是针对高职高专和大学本科的秘书专业、行政管理专业及其他开设行政管理课程的专
业编写的。
本书主要包括政府运行职能、政府履行职能的保障条件、政府改革创新三大部分内容。
书中设置的引例、实务题、案例题和实训题等栏目都力图为学生提供分析解决具体问题的模拟环境，
以便更有效地训练学生的操作技能
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章节摘录

插图：（3）有效政府要求提升政府能力。
政府能力是政府依据自己的权力和权威，通过制定政策和组织动员，实施自己承担的法定职能，贯彻
自己的内在意志，实现自己管理目标的能力。
政府治理的过程是政府能力的展现过程，是政府与社会的互动过程。
一个有能力与效率的政府，无论是对经济的发展还是社会的进步都是不可缺少的。
3）政府必须是责任政府（1）责任政府源于人民的委托。
责任政府这一政治理念，本质上是由政府与人民之间的基本关系所决定的。
按照现代民主政治的一般理论，国家权力的本源在于人民，这个被称为人民主权的原则，是当代民主
政治的理论基石。
人民与政府之间存在着一种委托与受托的关系。
政府接受人民的委托，行使管理社会公共事务的权力。
正是存在着这样一个基本关系，即权力的本源在于人民，所以作为受托人的政府在行使权力过程中，
必须对作为委托人的人民负责，成为一个对人民负责任的政府。
（2）政府必须依法正确履行职责。
责任政府意味着政府组织及其公职人员履行其在整个社会中的职能和义务，即法律和社会所规定的义
务。
这种社会职能和义务不仅仅要求政府正确地做事，即不做法律禁止做的事，而且意味着政府应当做正
确的事情，即促使社会变得更美好的事情，而不做有损于社会的事情。
就此而言，当一个政府组织在履行了自己的社会义务时，我们可以说政府是有责任的。
（3）政府违法行为应该承担法律责任。
当政府机关及其工作人员违反法律规定的义务，违法行使职权时，必须承担否定性的法律后果，即法
律责任。
这种责任与违法相联系，意味着国家对政府机关及其工作人员违法行为的否定性反应和谴责。
从这个意义上讲，当政府机关对其违法行为承担法律后果时，政府责任便得到了最低限度的保证。
4）政府必须是法治政府法治是人类文明与发展的标志。
法治原理是指依法治国，在行政领域主要表现为依法行政或法治行政，其核心是政府权力的组织与运
行要受法律的制约，以法律来制约政府行为，政府的侵权行为受法律的追究。
（1）法治政府的基本价值是权利本位。
在市场经济社会，政府及其权力仅仅是为保护人民的权利而存在的，因而，权利本位是法治政府的基
本价值。
但是，只有从法律上得到明确保障的自由和权利，才能够真正成为权利人自己的自由和权利，因而，
建立法治政府，以保障自由和权利，是民主政治和市场经济发展的必然要求。
（2）法治政府的基本原则是依法行政。
权利本位观念要求政府依法行政。
对于公民而言，“法不禁止即自由”，即法律只要不明文限制，公民就可以自由地进行任何行为；而
政府行为则不同，行政行为的基本规则是：“凡法律未允许的，都是禁止的。
”政府行为必须有法律依据，法治不仅要求政府行为的存在必须有法律依据，而且还要求政府行为的
实施必须符合法律。
法治不仅表现为立法至上，而且立法机关制定的法律还要符合一定的价值标准。
这个价值标准就是制定的法律中应包含正义、公正、安全等自然法精神。
实质意义的法治行政不仅强调依立法机关制定的法律来制约行政，同时要求立法机关制定的法律须符
合理性与人权要求，并有效地保护公民个人的权益。
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编辑推荐

《行政管理学(第1版)(增订本)》：新世纪精品教材·秘书专业。
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