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内容概要

风靡全球的卡耐基演说教程蓝本。
戴尔·卡耐基在全球倡导的成人训练始于他的这本公共演说教程。
他从1912年开始在纽约基督教青年会讲授演说术，后又根据多年的教学实践和经验完成了此书。
本书不是一本教您如何发出悦耳之声、如何说出优美之句的手册，而是教你如何建立自信来提高自己
的表达能力，如何通过有效的演讲扩大自己的影响力。
本书将让你步入幸福的生活，迈向成功的职业生涯。
    读者通过本书可以学到：有效说话的基本要素；演讲、演说者与听众；有备演讲与即兴演讲；沟通
的艺术；有效说话的挑战。
    本书是卡耐基独特、精辟的口才及沟通顶尖智慧的结晶。
 作为全球卡耐基成人教育机构体系唯一的一本口才、社交类经典教程，本书突出地代表了卡耐基口才
艺术和人际交往的顶尖智慧。
本书全面收录了卡耐基先生多年来当众讲话与人际沟通的超人智慧。
正是通过对语言的纯熟运用及对人性的深刻把握，他总结出了许多行之有效的讲话与沟通技巧。
该书一经出版，立即畅销全球，成为无数人完美自我素质、获得美好人生的经典之作。
 由于本书睿智的语言描绘和精辟的人生感悟，它常常被作为包括公务员、商务人员、教师、青年学生
等众多人士提高自我的语言圣经和案边好友。
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作者简介

戴尔·卡耐基(1888.11.24—1955.11.1)，美国著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领域先驱
。
他于1888年11月24日出生于密苏里一个贫穷农民家庭，上高中和大学期间就积极加入辩论俱乐部。
师范学院毕业后，他在内布拉斯加当过推销员，到纽约当过演员，后成为美国青年基督教协会的一名
讲师，讲授公共演说课程，从此成为成人教育运动的积极推动者和主导者。
他的畅销书《如何赢得友谊与影响他人》(中译名《人性的弱点》)英文版销量高达1500多万册，被译
成许多语种出版。
他的著作之所以如此受到读者欢迎，在于书中讲述的故事真实，说理性强，阐明的法则简洁而具有普
适性。
他有两句著名的格言：“相信你成功，你就能成功”、“学会喜爱、尊敬与欣赏他人”。
他的另两本书《如何克服忧虑开启新的人生》(中译名《人性的优点》)和《如何充满自信地进行公共
演说》(中译名《沟通的艺术》)一直是全球自我教育与成人训练的范本。
1955年11月，戴尔·卡耐基于纽约森林山庄去世，结束了他平凡而伟大的一生，给世人留下了无尽的
人生宝藏。
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书籍目录

第一篇 有效沟通的基本原则　01 获取说话的基本技能　02 增进信心　03 有效说话的简易技巧第二篇 
演讲、演讲人、听众　04 非你莫属　05 让你的谈话富有活力　06 让听众分享你的话题第三篇 有备演
讲和即兴演讲的目的　07 以简短的讲演获得良好回应　08 告知式讲演　09 说服性讲演　10 即兴演说
第四篇 与人沟通的艺术　11 发表演说第五篇 有效说话的挑战　12 介绍讲演者、颁奖与领奖　13 如何
组织较长的讲演　14 善用学得的技巧
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章节摘录

　　Chapter 3 有效说话的简易技巧 我白天很少看电视。
最近，有个朋友要我看看一场下午的节目，这是 一个专为家庭主妇开设的栏目。
栏目的收视率很高。
这位朋友非得让我看 ，因为他认为参与该节目的观众一定会引起我的兴趣。
事实的确如此!我收 看了几次，这个节目就打动了我，并且很欣赏主持人的一种做法：他能够 请观众
发表谈话。
他们说话的方式也颇能引起我的注意。
这些人显然都不 是职业演说家，他们从未接受有关沟通艺术的训练，其中有些人文法很差 ，可是他
们都很有趣。
他们开始说话时，似乎都没有上镜头时的恐惧，而 且能吸引观众的注意力。
 他们为什么能做到这一点呢?我当然知晓其中的缘由，而且我在自己的 训练班里采取这种技巧已经多
年。
这些单纯而平常的人们抓住了观众的注 意力。
他们谈论的是自己：自己的那些难为情的时刻，最美好的回忆，或 是如何遇见自己的妻子和丈夫。
他们压根儿没想到什么绪论、正文和结论 。
他们也不关心什么用字遣词或语法结构等。
但是他们却能获得观众的欣 赏——完全倾注于他们所要说的事情。
我以为，学习当众说话有三个法则 ，那就是：说自己经历或琢磨过的事情；对自己的题材确有热忱；
激起听 众对讲演产生共鸣。
 第一，说自己经历或琢磨过的事 前面说到的那些年轻男女自身的故事，使得那个电视节目如此有趣
。
 因为他们是在谈论自己亲身的经验，他们谈的都是自己知道的事。
 若干年前，训练班的教师们在芝加哥的希尔顿饭店开会。
会中，一位 学员这样开头：“自由、平等、博爱，这些是人类字典中最伟大的思想。
 没有自由，生命便无法存活。
试想，如果人的行动自由处处受到限制，那 会是怎样的一种生活?” 一说到这儿，他的老师便明智地
请他停止，并问他何以相信自己所言 。
老师问他是否有什么证明或亲身遭遇可以支持他刚才所说的内容。
于是 他告诉了我们一个撼人心弦的故事。
 他曾是一名法国的地下斗士。
他告诉我们他与家人在纳粹统治下所遭 受的屈辱。
他以鲜明、生动的词语描述了自己和家人是如何逃过秘密警察 并最后来到美国的。
他是这样结束自己的讲话的：“今天，我走下密歇根 街来到这家饭店，我能随意地自由来去。
我经过一位警察的身边，他也并 不注意我。
我走进饭店，也毋须出示身份证。
等会议结束后，我可以按照 自己的选择前往芝加哥任何地方。
因此请相信，自由值得我们每个人为之 奋斗。
” 他获得了全场观众起立的热烈鼓掌。
 讲述生命对自己的启示 诉说生命启示的演说者，绝不会吸引不到听众。
我从经验中得知，很 不容易让演说者接受这个观点——他们避免使用个人经验，以为这样太琐 碎、
太有局限性。
他们宁愿上天下地去扯些一般性的概念及哲学原理。
可 悲的是，那里空气稀薄，凡夫俗子无法呼吸。
人们都会关注生命，关注自 我，因此当你去诉说生命对你的启示时，他人自然会成为你的忠实听众。
 据说，爱默生非常喜欢倾听人们说话——不论对方身份多么卑微，因 为他觉得自己可以从任何人身
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上学到东西。
恐怕我所听过的成人谈话，比 起任何人来都要多。
坦白地说，在一个讲演者叙述生命给他的教导时，不 管其教训是多琐细、微不足道，我从不感觉枯燥
乏味。
 数年前，我们一位教师替纽约市立银行一些资深的官员们开设了当众 说话的课程。
自然这种团体里的人事情多得分不开身，常常感到要充分准 备，或做他们心目中以为很困难的准备。
他们毕生所想的都是根据自己一 个人的思想、个人自身的信念，并从自己特定的角度来考虑。
他们都已经 积存了40年的谈话素材。
但是他们当中有些人就是不懂得这点。
 一个星期五，一位与上级银行有关的先生——这里姑且称他为杰克逊 先生——发现到场的有45人。
而他要说的是什么呢?来此之前，他走出办公 室，在报摊上买了一份《福布斯杂志》。
在前往上课所在的联邦储备银行 的地下火车上，他开始读一篇题为《十年成功秘诀》的文章。
他读它，倒 不是因为对它特别感兴趣，而是他必须说点东西来填补他分内的时间空当 。
 一小时后，他站起身，准备就这篇文章的内容说得逸趣横飞，让人赞 同不已。
 结果，那不可避免的结果会是怎么样的呢? 他还没有消化，还未将“想要说”的东西吸收。
“想要说”形容得很 恰当，他正只是“想要”而已。
他试着要宣泄自己，而其中并没有什么内 涵，他的整个仪态和音调明显地显露出这一点。
如此这般，他又怎能期望 听众比他自己更加感动呢?他不断地提到那篇文章，说作者如何如何去说。
 在他演说的整个过程之中，《福布斯杂志》让我们印象深刻，遗憾的是杰 克逊先生给我们留下的东
西太少了。
 他讲演完毕，老师说：“杰克逊先生。
我们对写那篇文章的作者并不 感兴趣，他不在我们眼前，我们也见不着他。
可是，我们却对你和你的意 见很有兴趣。
告诉我们，你个人想的是什么。
不要谈论别人说的是什么。
 要把更多的属于自己的东西放在演说里，下星期请再讲讲同样的话题好吗? 把这篇文章再读一遍，问
问自己是否同意作者的观点。
如果是，以你自己 的观察经验来陈述你所同意的东西。
如果你不同意作者的观点，请告诉我 们为什么。
将这篇文章作为一个起点。
以此展开你自己的讲演。
” 杰克逊先生把这篇文章重读以后，认为自己一点也不同意其中的观点 。
他从记忆里搜索例证来证明自己不同的观点，他以自己身为银行主管的 经验来详尽推演、扩展自己的
意念。
下星期他回来时所做的讲演就充满了 根据他自身背景所得的信念。
他给我们的不再是重新加热的杂志文章，而 是自己矿场里的矿石，自己铸币厂里铸制的钱币。
我且让你自己去想，哪 一场讲演能给班上同学更强烈的冲击? P48-52
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编辑推荐

　　读者通过《沟通的艺术（励志双语典藏版）》可以学到：有效说话的基本要素；演讲、演说者与
听众；有备演讲与即兴演讲；沟通的艺术；有效说话的挑战。
本书将让你步入幸福的生活，迈向成功的职业生涯。
风靡全球的卡耐基演说教程蓝本。
戴尔?卡耐基在全球倡导的成人训练始于他的这本公共演说教程。
他从1912年开始在纽约基督教青年会讲授演说术，后又根据多年的教学实践和经验完成了此书。
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