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内容概要

要进入跨国采购网络，不仅要提高产品国际竞争能力，而且要对跨国采购体系和操作程序十分清楚，
特别是七大评估体系，即品质保障体系、交货供应体系、采购价格体系、外贸流能体系、环保认证体
系、电子商务应用体系、安全品质体系等。
以七大体系为主，跨国采购商在全球范围寻找供应商，寻找质量好、价格合理的产品。
  
    本书无论是对政府、对企业，还是对社会人，都有一定的、积极的借鉴意义。
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作者简介

牛鱼龙，全国高技术产业化协作组织深圳专家委员会委员、现代物流委员会主任、深圳高协高技术产
业化促进中心现代物流部经理，新加坡新创物流战略研究中心研究员，深圳现代物流研究院、深圳市
第三方物流协会及深圳市国际物流学会筹办人。
策划、组织、主持了“中国金融与深圳现代化研讨会”、“消费信贷与个人信用座谈会”、“中小企
业发展与银企合作论证会”等。
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章节摘录

书摘1．7．7  复合经营战略使企业获得复合经营效益而非单一的商业经营    外资零售企业大都实施复
合经营战略，将商业经营、品牌经营、地产经营、连锁经营、特许经营等具体经营形式进行整合设计
，从多个角度和多个方面经营企业，使企业获得复合经营效益，而非单一的商业经营。
    如沃尔玛、家乐福、麦德龙等外资零售企业，实质上均是全球优秀的房地产开发商，善于房地产的
选点、调查研究和项目开发，具有丰富的房地产开发经验。
    企业能够不断从房地产经营中得到巨大收益。
房地产收益成为企业总收益的一个重要组成部分。
1．8  我国零售业竞争具备的五大优势和成功模式    随着我国加入世贸组织，分销业对外进一步放开，
外商进入我国商品流通市场的渠道更加畅通，从而也进一步加剧了商品流通领域的竞争。
    目前，与沃尔玛、家乐福等世界一流零售企业相比，我国商品零售企业尽管在商品销售规模、管理
方法、技术设施和企业核心竞争能力方面有较大差距，但从商品零售市场的现状与发展趋势分析，开
发本土市场竞争优势的潜力仍然相当大。
1．8．1  门店地理位置优势    对零售企业而言，门店地理位置是形成零售企业市场竞争能力的一个重
要因素，门店地理位置的优劣往往决定客流量的高低、商品销售额的多少。
    在我国大中小城市乃至县城、镇以及繁华商业区、居民小区、旅游景区等较好的“商圈”内，百货
店、超市、便利店等零售业态的门店绝大部分为我国商品零售企业所有，外商零售企业进入这些“商
圈”的空间十分小。
而在城市新形成的“商圈”开设门店，我国零售企业虽与外资零售企业将处于同等竞争的条件，但在
所需的政策和社会环境支持方面可能仍要好于外资零售企业，因此外资零售企业在门店地理位置上的
竞争优势看来不大。
1．8．2  区域销售规模优势    虽然一些外国零售商销售总规模远远超过我国目前的零售企业，但就国
内消费品市场而言，外商零售企业的商品销售额则远远低于联华、上海华联、北京超市发、万客隆等
国内一些上规模的零售企业。
    统计资料显示，我国最大的十个城市商品零售额占据全国零售总额的20%，前24位城市的商品零售
额占全国零售总额的34%。
在这些城市，主导销售业态基本为国内百货店、超市连锁企业。
    我国零售企业这种区域市场销售规模上的优势，不仅使外资零售企业进入重点销售区域市场阻力加
大，而且在商品采购、物流配送发展等方面的不利影响也较多，因此短期内要在中国商品零售市场取
得规模销售优势并占主导地位的困难大大增加。
    从长期发展看，由于我国人口众多、地域广阔、文化多元、消费市场潜力巨大，外资零售企业要主
导我国商品零售市场，绝不是建立几十个、几百个连锁门店就能解决问题的。
所以只要我国零售企业抓住机遇，勇敢接受挑战，不断完善管理，零售市场的主导地位就不会被外资
零售企业所占有。
1．8．3占据农村市场优势    目前，占我国人口70％的农村消费市场，其商品零售额还不到全国社会商
品零售总额的40％，因此今后支持我国消费品市场持续、快速增长的巨大潜力应在农村市场。
现在广大农村居民日常生活用品消费主要来源于集贸市场、村中的个体小杂货店，商品零售服务设施
和服务质量相对于城市都大大落后，这就为商品零售企业开拓农村市场，扩大销售规模提供了广阔的
发展空间。
    外资零售企业在中国发展的战略重点大多放在经济较发达的大中城市市场，即使外资零售企业向农
村市场发展，由于我国已经把连锁门店开到了县城，有的门店也开到了经济富裕的村、镇，不仅在门
店继续下伸方面具有硬件便利条件，而且在服务、企业形象宣传、文化色彩等软件方面也已先人为主
。
同时在对居民生活消费习惯、民俗文化的了解沟通，与当地管理部门建立良好合作关系并获得较好社
会环境等方面，我国零售企业也具有明显的便利条件。
1．8．4企业文化优势    如今现代企业发展的一个鲜明特征，就是企业文化地位快速提升。
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企业文化必须和民族的文化相适应、相融合，因此企业对民族文化的历史和发展要有深刻的认识和掌
握。
    零售企业和消费者接触最频繁、最直接，企业文化也表现得更为重要。
因为零售企业的文化内涵是构成零售企业核心竞争力的重要因素，是企业管理诸要素的化合剂，它直
接影响到企业市场拓展、营销、促销。
    外资零售企业在我国市场上发展，必须将企业文化融人中国的本土文化、本民族文化，才能为中国
消费者所接受。
但外资零售企业文化要融人本土文化，使原有文化与本土文化很好地结合，创生出一种新的企业文化
，这不是短期内所能做到的。
    我国零售企业生于民族文化、长于民族文化，在企业文化发展上也具有较好的优势条件  1．8．5政
府支持优势    各级政府从爱国主义出发，会大力支持民族零售企业的发展，甚至会出台一系列倾向性
的优惠政策。
1．8．6武汉超市个性化、差异化经营创新采购营销模式    目前，武汉零售商业企业的竞争日趋白热化
，许多商家陷入价格大战中，但由于经营商品高度趋同，一味的降价只能是“赔本赚吆喝”。
如何突破超市低毛利率问题，成为摆在武汉各家超市面前的一道难题。
    据介绍，全国超市毛利率分为三个等级：以沃尔玛、欧尚为代表的世界首席零售企业保持了20％的
毛利率；以家乐福、麦德龙为代表的外资超市则有15％左右；而包括武汉连锁超市在内的全国本土企
业基本只能维持10％左右的毛利率。
为了解决低毛利率难题，武汉中百仓储在营销部、策划部等常规部门外设立了一个新部门——品牌部
，这个部门的任务就是专门在全国各地采购最有特色的商品；曾因“买断”某品牌衬衫而着实火了一
把的武商量贩公司，明确提出要创新采购营销模式，武汉本土超市开始在个性化采购上寻找突破口。
对此，业内专家认为，武汉超市业处于起步阶段，毛利仍不能与上海等地的企业相比，但产品采购个
性化将是本土超市突破低毛利尝试的主要方向。
    8元钱一个的三角牌电饭煲，8元钱一个的电开水瓶，8元钱一个的电吹风⋯⋯如此低价的商品只能在
武商量贩才可以买到。
⋯⋯
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媒体关注与评论

代序中国入世及CEPA的签订，使中国融入全球经济的进程明显加快，中国与世界各国经济交往愈加
频繁，经济运行的水平不断提高，全球资源优化配置的频度以经济交往的表现形式剧增，其结果是社
会经济分工进一步清晰，围绕着研发、采购、装配、营销各重要环节的物流服务业得以快速发展。
但是，物流服务业，特别是第三方物流服务业未来发展的方向是什么?如何把握住发展趋势，提供高端
服务？
这是很多专业人士考虑的问题。
    我们应清楚我国的经济地位，那就是研发方面薄弱，  自主知识产权项目较少，缺少自己的超级产品
。
中国之所以在研发方面较弱的情况下产生了较强的制造业，在国际市场中占有一定的份额，是由于跨
国公司在中国国内还没有形成对中国自有的产权、产品构成正面的尤其是价格上的压力。
中国庞大的制造业在世界经济分工中，主要是提供料件、半成品或OEM产品，这在我国出口中占有较
大比重，中国正逐步进入全球采购网络，扮演全球供应商的角色。
    要进入跨国采购网络，不仅要提高产品国际竞争能力，而且要对跨国采购评估体系和操作程序十分
清楚，特别是七大评估体系，即品质保障体系、交货供应体系、采购价格体系、外贸流通体系、环保
认证体系、电子商务应用体系、安全品质体系等。
以七大体系为主，跨国采购商在全球范围寻找供应商，寻找质量好、价格合理的产品。
    事实上，采购与物流同为供应链的一个链条，分别承担着社会资源配置的重要功能，采购处于整个
供应链的最上游，是任何生产活动与消费活动的先导，而物流则是随后实现物资最优送达客户的过程
。
采购对于一个企业来讲是一个战略环节，我们的实践证明，要在销售环节得到1%的利润率很难，但在
采购环节却相对容易，所以采购与供应链管理水平的高低，可以成为企业利润的“摇篮”，也可成为
其利润之“坟墓”。
    瑞士的国际采购专家盖瑟尔在《采购与利润》一文中写道：“采购者应对生产总成本的一半负责”
。
可见采购的运作水平与成本的高低，对生产过程与生产成本，对政府运行与政府成本，对人本身的再
生产过程与人力资源成本都会产生重大影响。
因此，研究采购发展战略已成为各个国家经济活动特别是企业经济运行中的一个重大领域，企业采购
正发生着革命性的变革。
    在这样的历史大背景下，  《经营物流：采购与销售》一书无论是对政府、对企业，还是对社会人，
都有一定的、积极的借鉴意义。
       从某种范畴上说，牛鱼龙先生提出“经营物流”的概念，在世界物流史上还是第一次，也填补了
中国物流知识领域的空白。
    衷心地希望这本书的出版发行，能给政府和企业带来一些启发和帮助，为中国现代物流业的发展起
到推动作用。
    (作者为深圳市物流协会会长，中海物流(深圳)有限公司总经理)
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