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内容概要

　　本套丛书针对当前企业管理和培训工作中的实际需要，系统研究开发系列培训图书及音像制品，
适合企业管理人士、培训经理、培训师和教育培训工作者使用。
　　本书图文并茂、生动翔实收集了企业培训中常用的故事，涵盖了个人素质和企业管理两大部分。
企业管理人士、培训师必备工具书。
企业管理培训故事精选力作，全书 300多个引人入胜、启迪心智的故事，是运用于管理和培训中的绝
佳素材。
经典形象的故事，将给个人和企业带来无限动力，使管理与培训引人深思，精彩快乐，富有价值！
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上编　个人素质篇第一部分　激励自我成功就是简单的事情重复做成功的真谛低就未必低人一等给自
己一片悬崖靠自己自我激励乃成功之源落入坑洞的猎人九头牛的故事你也在井里吗你怎么看见你自己
永远的坐票再撑一百步贼相信自己是一只雄鹰五枚金币能输能赢伟人的泥土勇敢地想前迈一大步得与
失走向讲台点单车竞赛年轻人吃苦总没错成功并不像你想象的那么难挫折，是年轻人最好的礼物飞翔
的蜘蛛大海里的船再试一次站起来狮子和羚羊的家教分苹果的故事胆量⋯⋯
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章节摘录

　　一位业务员在体检后，被医生宣判得了癌症，只有三个月的寿命了。
惊慌之余，冷静地思考如何安排剩下的时日，他终于下定决心，打算不动声色，平静地过完最后的人
生旅程，而田下一个好名声。
于是在公司忠于职守，不再像往日般与同事、客户争辩，反而自认来日不多，一再忍让，保持和谐，
在家中，不再打骂小孩及太太，反而常常抽空与家人外山游玩。
　　三个月很快过去了，原本人人讨厌的他变成公司领导重视、同事爱戴、客户欢迎的模范员工，不
但晋了级，又加了薪，一家人更和乐融融，幸福美满。
　　正当面对人生的最后一站时，却接到医院的通知，原来检查报告弄错了，他的身体健康，一切正
常。
　　他还是他，一切都没有改变，只是因为本身态度的转变，整个人生为改观。
所以，当你由玻璃看窗外时，若玻璃是绿色，外面的世界就是绿色的，若玻璃是红色，你看到的就是
红色世界，这块玻璃就在你的心中。
　　启示：这个世界的好坏是由你自己决定的。
你心中的玻璃是什么颜色？
哪一种对你最有利？
　　锲而不舍，金石可镂　　台湾著名电视制作人顾英德，在多年前任中视业务组长时，为争取广告
，求见铃木工业公司董事长，去了七次，留下七张名片，都无法见到要见的人，第八次拜访，王董事
长才肯接见他，以后两人成为极好的朋友，使铃木工业公司成为中视的大客户。
　　理想陶瓷公司董事长粱清政，十多年前创立理想工业公司，为推销理想牌瓦斯炉，拜访地区经销
商时常遭拒绝，曾经有一位经销商，一共去拜访六七次，留下六七张名片，才获得对方的接见与首肯
。
可见理想牌能成为台湾瓦斯炉市场占有率最高的牌子，绝非偶然。
　　常听某些外勤干部拜访客户，吃了多次闭门羹后，就心灰意冷，殊不知这正是考验的开始。
亲爱的同仁，成功与否，就看你的努力多大。
　　保险从业人员在业务的开拓上，难免会碰上稍微棘手的人际关系难题，困难出现不仅不能逃避，
还得积极去解决这些令人头痛的问题，进而化敌为友，使反对变为支持，顺利完成任务。
　　启示：要降服棘手人物，有以下九大利器：　　一、即使对方令你感到棘手，也不要疏远、回避
他。
　　二、有任何活动，不要忘了把他当成伙伴之一。
　　三、当对方找你，麻烦时，最好佯装不知，不当一回事。
　　四、辨驳或向他提出忠告时，必须把你论点集中于一处。
　　五、你的论点，不能掺杂个人感情，必须针对议题的客观性。
　　六、应以淡然的态度帮助对方。
不要有施恩的姿态。
　　七、在暗地里协助对方。
　　八、找个与对方亲近的人做桥梁，逐渐建立彼此友好关系。
　　九、关心对方的嗜好、子女和工作。
即是对他的尊重。
　　生、事业、工作采取什么样的态度呢?你的态度决定了你是天才的或是愚笨的。
用心去体验吧然后端正心态保持风度。
　　天才老鼠之谜　　若些年前，罗伯特博士在哈佛大学主持一项为期六周的老鼠通过迷阵吃干酪的
实验。
实验的对象是三组学生与三组老鼠。
　　他对第一组的学生说：“你们太幸运了，因为你们将跟大群犬才老鼠在一起。
这群老鼠非常聪明，它们将迅速通过迷阵抵达终点，然后吃许多酪，所以你们必须多买一些干酪放在
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终点喂它们。
”　　他对第二I组学生说：“你们将和一群普通的老鼠在一起。
这群老鼠虽不太聪明，也不太愚笨，它们最后还是会通过迷阵抵达终点，然后吃一1干酪。
只是因为它们的智能平平，所以不要对他们期望太高。
”　　他对第三组学牛说：“很抱歉!你们将跟一群愚笨的老鼠在一起。
这群老鼠笨极了。
因此它们的表现会很差。
如果它们能通过迷阵到达终点，那是意外，所以，你们根本不用准备干酪。
”　　六个星期之后，实验结果出来了。
人才老鼠迅速通过迷阵，很快就抵达终点：博通老鼠也到达终点，不过速度很缓慢。
至于愚笨的老鼠，只有一只通过迷阵，找到终点。
　　有趣的是，在这项实验中，根本没有所谓的天才老鼠与愚笨老鼠。
它们通通是一窝普通的老鼠。
启示：学生们当然不懂老鼠的语言．然而老鼠却知道学生对它们的态度。
这项实验证明了态度的神奇力量。
既然态度能产生神奇的力量，那么我们应当对人生、事业、工作采取什么样的态度呢?你的态度决定了
你是天才的或是愚笨的。
用心去体验吧，然后端正心态，保持风度。
　　劣势与优势　　有的时候，人的劣势未必就是劣势，可能反而成了优势。
　　有一个十岁的小男孩，在一次车祸中失去了左臂，但是他很想学柔道。
　　最终，小男孩拜一位日本柔道大师做了师傅，开始学习柔道。
他学得不错，可是练了三个月，师傅只教了他一招，小男孩有点弄不懂了。
　　他终于忍不住问师傅：“我是不是应该再学学其他招术?”　　师傅回答说：“不错，你的确只会
一招，但你只需要会这一招就够了。
”　　小男孩并不是很明白，但他很相信师傅，于是就继续照着练了下去。
　　几个月后，师傅第一次带小男孩去参加比赛。
小男孩自己都没有想到居然轻轻松松地赢得了前两轮。
第三轮稍稍有点艰难，但对手还是很快就变得有些急躁，连连进攻，小男孩敏捷地施展出自己的那一
招，又赢了。
就这样，小男孩迷迷瞪瞪地进入了决赛。
　　决赛的对手比小男孩高大、强壮许多，也似乎更有经验。
有一度小男孩显得有点招架不住，裁判担心小男孩会受伤，就叫了暂停，还打算就此终止比赛，然而
师傅不答应，坚持说：“继续下去!”　　比赛蘑新开始后，对手放松了戒备，小男孩立刻使⋯他的那
一招，制服了对手，由此赢了赛，得了冠军。
　　回家的路上，小男孩和师傅一起回顾每场比赛的每一个细节小男孩鼓起勇气道⋯了心里的疑问：
　　“师傅，我怎么就凭一招就赢得了冠军?”　　师傅答道：“有两个原因：第一，你几乎完全掌握
了柔道中最难的一招；第二，就我所知，对付这一招惟一的办法是对手抓住你的左臂。
”　　所以，小男孩最大的劣势变成了他最火的优势。
　　启示：每个人都有自己的优势和劣势，取得成功只不过是如何将自己的优势发挥出来，同时转变
自己的劣势为优势。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　编者的话　　有这么一个奇妙的事实，越是深刻的道理其表现形式也越简单。
在企业管理过程中，怎样用简单形象的形式，将复杂的管理理念、管理规则贯彻到企业的每一个环节
，确实是值得深思的。
当然，经过科学和严格的培训是唯一可行的方法。
但是在培训中怎样才能使你的听众不至坐立不安昏昏欲睡？
怎样才能使你的管理沟通达到预期目的？
在培训过程中如何才能调动学员的兴趣，积极地参与到学习中去？
如何才能使你的培训更加生动有效？
　　听故事和做游戏，是人类的天性。
在培训过程中，故事、游戏或者是精彩的案例的运用，是大家屡试不爽的好方法，它往往能起到举一
反三、事半功倍的效果，更能启发员工，使他们积极参与，充分表达自己的观点，而这比单纯的说教
有效得多。
　　例如，有时候管理者或培训师为了向员工讲述目标的重要性时，可以讲无数的道理费不少的口舌
，但效果未必理想。
这时如果引用下面的故事则会产生很好的效果：　　有一年，一支英国探险队进入了撒哈拉沙漠的某
个地区。
在茫茫的沙漠里负重跋涉，阳光下，漫天飞舞的风沙像炒红的铁砂一般，扑打在探险队员的脸上。
　　口渴似炙，心急如焚——大家的水都没有了。
　　这时，探险队长拿出一只水壶，说：　　“这儿还有一壶水，但是穿越沙漠前，谁也不能喝。
”　　一壶水，成了穿越沙漠的信念的源泉，成了求生的寄托目标。
　　水壶在队员手中传递，那沉甸甸的感觉使队员们濒临绝望的脸上，又显露出坚定的神色。
　　终于，探险队顽强地走出了沙漠，挣脱了死神之手。
大家喜极而泣，用颤抖的手拧开那壶支撑他们精神和信念的水——　　缓缓流出来的，却是满满的一
壶沙子！
　　如果你还觉得言犹未尽的话，那么还可补充一下“狮子与羚羊”的家教故事：　　狮子妈妈在教
育自己的孩子：“孩子，你必须跑得再快一点，再快一点，你要是跑不过最慢的羚羊，你就会活活地
饿死。
”　　在另外一个场地上，羚羊妈妈也在教育自己的孩子：“孩子，你必须跑得再快一点，再快一点
，如果你不能比跑得最快的狮子还要快，那你就肯定会被它们吃掉。
”　　当然，有时你也可能还想要大家亲身体验一下什么叫“沟通”和“责任”，这样你可以来一个
“盲人拾物”和“默契报数”的游戏，做完游戏后，他们自然会明白“什么叫沟通”、“什么叫责任
”了，不仅如此，他们还会分享和反思自己在工作小的对与错。
　　如果你是一个管理者，你既可以利用完整的时间给你的员工做一个系统的培训，也可以利用工作
之余与同事或者下属讲一两个故事或者做一两个游戏，这样既可以促进管理也可以活跃身心，融洽团
队关系：如果你是一个培训师，那么相信在讲完精彩的故事之后，再加上互动体验的游戏，一定能使
你如虎添翼，使培训效果大大提升；如果这些故事或游戏用于你的谈笑和活动中，那么一定能够使你
在别人面前谈笑自如，魅力无限：如果你是一名普通的读者，那么这套丛书中的故事和游戏将能为你
带来更多的智慧启迪和人生乐趣。
　　⋯⋯
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