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内容概要

《杰出跟单员》一书正是为了帮助企业培养杰出的、优秀的跟单员的目的而编写的，书的第1章讲述
的是跟单员的基础知识，目的是给企业和读者一个明确的认识，以便于为展开跟单工作奠定良好基础
。
第2至14章 则顺着常见的跟单流程，从招单开始，直至最后的服务与追踪为止，讲述了全部跟单过程
中必要的技术，技能，方法和要求，第15章讲述是跟单工作策略，通过学习本章，跟单员可以把握工
作方向，有利于把跟单工作做精、做好、做强。
第16章讲述的是一个跟单案例，相信案例中的情况在很多企业会或多或少地存在，所以，把它例出供
读者评鉴。
另外，书中还引用了大量的表单格式，这些出自于跨国公司跟单第一线的表格，不仅可以开拓读者的
思维，启发联想与认识，更是广大跟单人员学习，借鉴和参照的样板。
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书籍目录

第一章 跟单员基础
第二章 招单
第三章 接单
第四章 订单评审
第五章 制定生产计划
第六章 设计
第七章 采购
第八章 工程设置
第九章 产品制造
第十章 品质保证
⋯⋯
附录：企业管理常用缩写词中英文对照
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