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内容概要

　　《商场、超市假日促销管理》先从商场（超市）假日促销概念入手，然后就假日促销模式选择、
假日促销广告运作、假日促销公关管理、假日促销人员管理及假日促销卖场管理的方法和技巧进行了
阐述。
最后，还介绍了与假日促销相关的创意范本和案例。
全书借助于通俗易懂的语言向读者传授假日促销工具的应用、广告的运作、公共关系的管理、人员的
管理及卖场管理等的具体操作技巧。
全书案例丰富，内容翔实，具有较高的可操作性。
　　我国零售业起步较晚，规模小，实力弱，尤其是广大的商场（超市）还没有一个规范完整的管理
体系。
在我国加入WT0后，国内零售业必然面临着国际市场竞争日益激烈的形势。
面对如何规划、如何经营、如何管理、如何提升管理品质等一系列的现实问题，广大商场（超市）尚
需一套系统、完整、规范的经营管理模式。
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章节摘录

书摘确定假日促销时间    确定假日促销时间时，应注意两个方面的问题：    促销活动的延续时间    长
期促销    一般延续时间在1个月以上的促销活动称为长期促销活动，如春节。
因为一是春节按传统延时较长，二是商场(超市)也希望借此建立差异优势，增强顾客对本商场(超市)
的认同感，以确保顾客长期来店购物。
    短期促销    通常为3～7天，其目的是商场(超市)希望在有限的时间内，通过特定的主题活动来提高来
客数和客单价，以达到预期的营业目标。
如3月15日、端午节、重阳节等。
    促销期间应注意点    ·促销时间既不能太短，也不能太长，起止时问应基本上与节假日同步。
    ·长期促销活动应持之以恒，从开始到结束应始终如一，以树立稳定的良好形象。
    ·短期促销活动则不宜将时问拉得太长，否则会使顾客缺乏新鲜感，从而影响促销效果。
    举办促销活动的季节    季节、气候、温度不同，顾客的行事习惯和需求等就会有很大的差异，一个
好的节假日促销计划应与季节、月份、日期、天气、温度等相互配合。
    季节    促销活动应根据季节的不同来选择促销品种。
比如，暖季应以清凉性商品为重点，同时要考虑季节性的色调配合。
如，某商场在炎热的暑期推出“清凉一夏”的活动。
    月份    商品销售有淡季、旺季之分，一般而言，3月、4月、11月是经营淡季，在淡季做好节假日促
销工作是非常重要的。
为使淡季不淡，超市必须有创新的促销点子，而不能一味地依靠大假、长假来促销。
    日期    一般而言，由于发薪、购买习惯等因素，顾客在月初的购买力比月底强，而周末、周日的购
买力又比平日强，所以促销活动的实施也应与日期配合。
    天气    节假日促销的天气也至关重要。
一旦天气差，其来客量就会比较少，销售额通常也会减少5％～10％。
因此如何在天气不好时向顾客提供价格合理、鲜度良好的商品以及舒适的购物环境(如伞套、伞架、送
货服务、防滑垫等)，也是节假日促销计划中应考虑的因素。
    温度    需求是环境的应变量，气温一高，饮料、冰品类商品的销售量就会直线上升；温度一降低，
火锅、冷冻食品类商品的销售量便会显著提高。
    选择假日促销商品    在节假日里，顾客的基本需求是希望能买到价格合适的商品，所以促销商品的
品种、价格是否具有吸引力将直接影响假日促销活动的成败。
一般来说，节假日促销商品有以下4种选择：    节令商品    比如，母亲节里的镶嵌饰品、女装、康乃馨
、化妆品：六一儿童节的玩具、童装、童鞋、学习用品等。
    敏感性商品    敏感性商品一般属于生活必需品，市场价格变化大，而且消费者极易感受到价格的变
化，比如鸡蛋、大米等。
像五一、十一、春节在选择这类商品作为促销商品时，在定价上只要稍低于市面价格，就能很有效地
吸引更多的顾客。
    大众性商品    大众性商品一般是指品牌知名度高、市面上随处可见、替代品较多的商品，如化妆品
、保健品、饮料、啤酒、儿童食品、家用电器等。
    特殊性商品    特殊性商品主要是指超市自行开发、使用自有品牌的特殊商品(不具有市场可比性)。
    家乐福牌的面包、屈臣氏牌沐浴液、百佳牌玫瑰香熏洗手液。
这类商品的促销活动主要应体现商品的特殊性，让顾客找到价廉物美的感觉。
如“××牌”的沐浴液100m1装的促销时才十几元；又如，有的商场(超市)在举行××周年店庆或分店
开业时，用此种商品打特价促销，以提升商场(超市)自身的知名度。
    不过，无论在什么节假日选择何种商品作为促销品种，都应牢记两个要点：一是选择顾客真正需要
的商品；二是能给消费者带来实际的利益否则，既失去了促销的意义，又容易引起顾客的投诉。
P.11-15
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编辑推荐

　　本书先从商场(超市)假日促销概念入手，然后就假日促销模式选择、假日促销广告运作、假日促
销公关管理、假日促销人员管理及假日促销卖场管理的方法和技巧进行了阐述。
最后，还介绍了与假日促销相关的创意范本和案例。
全书借助于通俗易懂的语言向读者传授假日促销工具的应用、广告的运作、公共关系的管理、人员的
管理及卖场管理等的具体操作技巧。
全书案例丰富，内容翔实，具有较高的可操作性。
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