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前言

释手厚厚的译稿清样于桌案之上，我以超乎平常的思绪斗胆落笔草就这本谈判名著的书序。
说超乎平常的思绪是有原因的。
一是因为赫布·科恩大师的名气太大，能翻译他的著作对本人来说是一个严峻的考验，今天终于完成
这一任务，倍感振奋；二是因为翻译此书的过程对我来说也是一个学习的过程，书中那些深刻的感悟
、生动的事例、诙谐的语言、形象的比喻以及深入浅出的阐述无不引起我的思考和回味，收获颇丰，
倍感高兴；三是因为翻译这部谈判名著的过程是一次充满艰辛的旅程，是一场对手为世界顶级谈判大
师的谈判。
为了能使这部谈判名著比较原汁原味地呈现于国内读者的面前，我基本上是字字斟酌，句句推敲，虽
说水平有限，但最终还是得以实现，倍感欣慰。
是啊!生活充满谈判，谈判无时不有、无处不在。
科恩先生以敏锐的眼光、独特的视角洞悉了我们在生活中习焉不察、司空见惯的一个侧面，由小到大
、由大到小、由近及远、由远到近，使我们深刻了解了 “谈判”这一生活组成部分中最本质的原理。
这些原理无论是对我们处理同家人、朋友、邻居、上司的关系，还是参与商务谈判、军事谈判、外交
谈判等重大活动来说，都是大有裨益。
我们静心想想，生活不正是在一遍又一遍地反映这些原理，证实这些原理，又受制于这些原理的吗?读
这本书是和世界顶级谈判大师的一次交流，是聆听了一堂如何处理人际关系的精彩讲座，是以独特的
眼光审视生活的一次深刻感悟。
记住科恩先生的一句话：谈判无处不在!只要有心，成功就会属于你! 最后要说的是：由于本人水平有
限，时间仓促，加之两种语言之间的文化差异，错误在所难免，希望广大读者批评指正。
谷丹 2005年5月25日于北京八大处
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内容概要

《谈判天下》是一本单刀直入、简单明了的指导书，帮你不管是应对上司、生意伙伴、信用卡，还是
应对孩子、朋友甚至你自己，都能成功地通过谈判达成你的目的。
     本书由世界一流谈判专家带你入门。
让你发现谈判是可以掌握和预料的，更是可以学习和改善的。
正如作者所言：能力是基于领悟力的，如果你认为你能行，那你就一定能行。
只要耐心、亲力亲为、消息灵通，那么你便能成功地谈成任何事。
     本书由美国著名谈判专家赫布·科恩集30年的成功谈判经验著述而成，书中有详细的指导、生动而
真实的案例及实用的建议，为您提供了走向成功所需要的信息财富和动力源泉。
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作者简介

赫布·科恩是美国最著名的谈判专家，在其30年的谈判实战中，经历了众多世界著名的历史事件，包
括伊朗人质事件、海湾战争、日本驻秘鲁大使馆被占事件、中东和谈等。
他是前美国总统的反恐谈判顾问，长期在联邦调查局、中情局和美国司法部门担任参谋，并多次受白
宫嘉奖。
此外，他的客户还包括政经名人、高级管理人员、体育界和演艺界代理人以及众多的世界知名企业等
。
《纽约时报》、《人物周刊》、《经济人报》、《新闻周刊》及《纽约客》等世界一流媒体争相报道
他的分析透视，并称其为“世界上最杰出的谈判专家、美国首席集会演说家”。
目前，科恩与家人居住在纽约。
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书籍目录

译者序致谢第一部分 你也可以谈判  第1章 谈判是什么    1.1 我们究竟需要什么    1.2 什么是谈判    1.3 谈
判中的决定性因素  第2章 事事皆可谈    2.1 谈判并不困难    2.2 你是否真的需要进行谈判了  第3章 全力
以赴    3.1 着力营造环境    3.2 在需求上做文章     3.3 在特价销售上做文章     3.4 “有瑕疵”    3.5 迂回战术
   3.6 如果⋯⋯怎么办    3.7 让谈判的另一方投入精力    3.8 吹毛求疵    3.9 帮助我    3.10 以拙胜巧    3.11 装
作不明白    3.12 善用最后通牒第二部分 谈判的三个要素  第4章 力量    4.1 竞争的力量    4.2 法定的力量   
4.3 冒险的力量    4.4 认同的力量    4.5 专家的力量    4.6 满足对方的力量    4.7 投入的力量    4.8 害怕你和有
求于你的力量    4.9 被肯定的力量    4.10 伦理道德的力量    4.11 惯例的力量    4.12 坚持不懈的力量    4.13 
说明的力量    4.14 情绪的力量  第5章 时间    5.1 不要理会时间期限    5.2 有关时间的普遍原理  第6章 信息
   6.1 做好充分的信息准备    6.2 如何收集信息第三部分 谈判的方式  第7章 满足自我，不惜一切代价—
—苏联方式    7.1 开始发难    7.2 有限权利    7.3 演绎情绪    7.4 步步紧逼    7.5 一毛不拔    7.6 漠视期限  第8
章 着眼对方，相互满足——双赢谈判    8.1 借助过程来满足要求    8.2 协调彼此的需求    8.3 冲突  第9章 
教给你更多的双赢技巧    9.1 建立互信    9.2 获得承话    9.3 认清你的对手    9.4 折衷的策略第四部分 谈判
无处不在  第10章 电话谈判与协议备忘录    10.1 电话谈判的主要特点    10.2 如何通过电话获得成功  第11
章 不断提高层次  第12章 亲自争取
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章节摘录

书摘谈判是什么    你所面对的现实世界其实就是一个巨大的谈判桌，不管喜欢与否，你都是局中人。
作为社会中的一个个体，你难免和别人发生冲突，比如家人、业务员、竞争者等等，还可能会遇到具
有“创业者”或是“权力核心分子”这样吓人头衔的人物。
如何处理同他人以及社会其他组织之间的关系甚至是冲突，不仅决定你是否能够摘取成功的桂冠，而
且还决定着你能否过上充实、惬意并让你感到满足的生活。
  谈判是一块需要用知识和勤奋来经营的土地，其目的在于从那些你所需要的人之中得到帮助，竭其
所能地去获取他人的好感，并从他人手中得到我们所要的东西，道理就是这么简单。
    1．1我们究竟需要什么    如果您留意的话，您就会发现原来我们需要的东西真是多种多样、五花八
门。
比如说名誉、自由、金钱、公正、地位、爱情、安全以及赏识等等都是我们的追求。
我们还注意到，生活中有一部分人总是比其他人更清楚地知道如何才能得到他们想要的东西。
而你，即将成为这些人中的一员。
    人们传统的思维方式总是认为，成功总是钟情于那些受过良好教育、拥有巨大才干以及做出突出贡
献的人。
但是残酷的现实总是使那些持有这种观点、努力工作并希冀到达成功彼岸的人大失所望。
  “成功者”这个头衔似乎总是垂青那些既有才干又有“谈判”能力的人，谈判往往能够让他们得到
想要的东西。
生活的现实要求真正的“赢家”除了具备竞争力之外，更要具备谈判能力。
P3-4
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编辑推荐

全球顶级谈判大师30年的成功谈判经验，将改变你的人生际遇。
《谈判天下》原版上市的30周就售出超过100万册，连续30周位居《纽约时报》最畅销图书排行榜榜首
，自1980年以来，v被翻译成21种文字，被誉为世界上“最权威的谈判读本”。
谈判事实上贯穿了你生活的全部细节，你所面对的现实世界其实就是一个巨大的谈判桌，不管喜欢与
否，你都是局中人。
作为社会中的一个个体，你难免和别人或组织发生冲突。
如何处理同他人以及社会其他组织之间的关系甚至是冲突，不仅决定你是否能够摘取成功的桂冠，而
且还决定着你能否过上充实、惬意并让你感到满足的生活。
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