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内容概要

职位分析是现代企业管理的基础平台，也是人力资源管理中最重要同时也最容易被忽视的环节。
 　　　　　“没有最好，只有更好”，管理提升无止境，企业的人力资源管理体系建设也需要脚踏实
地、一步一个脚印，而第一步往往是最关键的。
所以，构建人力资源管理体系，从工作分析开始！
　　职位分析的最大价值在于它能够让企业看清楚现在，并提醒企业如何设计未来。
　　谁不想把自己的公司办成百年企业？
    谁不希望自己的公司永远屹立不倒？
    本书详细介绍了工作分析及职位评价的理论及实务，内容包括工作分析的内涵、特征、价值，工作
分析的方法，工作分析的流程，工作分析结果及职位评价过程等内容。
 　　该书内容丰富，资料详实，并附有大量世界500强企业的成功案例及实用表单，是一部让阅者得
心应手的必备案头工具书。
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章节摘录

　　朗讯：评估每一天　　朗讯科技公司（纽约股票交易所代码：LU）总部位于美国新泽西州茉莉山
，致力于为全球最大的通信服务提供商设计和提　　供网络。
以贝尔实验室为后盾，朗讯科技充分借助其在移动、光、数据和语音技术以及软件和服务领域的实力
发展下一代网络。
公司提供的系统、服务和软件旨在帮助客户快速部署和更好地管理其网络，同时面向企业和消费者提
供新的创收服务。
　　贝尔实验室是朗讯麾下全球驰名的研发机构，遍布全球16个国家，自1937年以来已经产生出11位
诺贝尔奖获得者。
贝尔实验室的科学家和研究人员自1925年以来已经获得了40，000多项发明，30，000多项专利，平均
每个工作日超过4项，是全球最多产的发明源泉之一。
贝尔实验室正在从事的工作包括借助全球第一台全光交换机重新定义通信潜力，开发可以通过电话浏
览网上内容的软件，以创纪录速度通过光纤传输数据等。
　　朗讯科技公司于2003财年第四季度实现了2000年3月以来的首次季度盈利，净收入9，900万美元，
合每股2美分。
朗讯2003财年销售收入为85亿美元。
　　目前，朗讯科技（中国）有限公司在中国设有八家地区办事处、二个贝尔实验室分部、五个研发
中心、多家合资企业和独资企业，员工总数约3，000名。
朗讯中国及合资企业为中国及全球市场提供全系列的电信系统。
　　现代企业管理已经从金字塔模式走向扁平化模式，最大的一个特色是矩阵管理结构的出现，矩阵
的结果是大家会因为某一件事展开团队工作（TeamWork），一个团队从组织结构上来说可能不是一
个部门，也可能只是部门中的一部分。
一个部门主管所带领的员工在某一时期可能是来自不同部门，一个员工也可能同时属于几个部门。
员工处在一个信息交换频繁的矩阵中。
朗讯公司的组织模式也呈矩阵结构，而朗讯最有特色的一项制度，则是她对员工的评估矩阵，这是一
个由GROWS行为和工作业绩构成的矩阵。
每个员工一年来的业绩都要放到矩阵里掂量，如同经过一片风暴矩阵。
　　一、薪酬结构　　朗讯的薪酬结构由两部分构成，一块是保障性薪酬，跟员工的业绩关系不大，
只跟其岗位有关。
另一块薪酬跟业绩紧密挂钩。
在朗讯非常特别的一点是，朗讯中国所有员工的薪酬都与朗讯全球的业绩有关，这是朗讯在全球执
行GROWS行为文化的一种体现。
朗讯专门有一项奖-LUCENTAWARD，也称全球业绩奖。
　　朗讯的销售人员的待遇中有一部分专门属于销售业绩的奖金，业务部门根据个人的销售业绩，每
一季度发放一次。
在同行业中，朗讯薪酬中浮动部分比较大，朗讯这样做是为了将公司每个员工的薪酬与公司的业绩挂
勾。
　　⋯⋯
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