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内容概要

本书以清晰的结构和简洁生动的语言，介绍了如新令人瞩目的发展历程，深入剖析该公司杰出的经营
管理智慧，以及如何加盟和开展如新事业等内容。
全书整体结构作如下安排：既全面、详细地剖析如新公司的经营管理智慧，如出色的产品策略、独具
特色的销售系统、高效的销售方略、完善的人员管理、独树一帜的奖金制度、稳健的全球发展战略、
温情的企业文化以及在中国的发展战略等；又深入阐述加盟如新事业的具体要件，详细讲述了如何加
盟如新事业、如何进行锻炼自己的技能、如何进行产品销售等。
本书适合直销行业人员参考学习。
    如新公司被评为美国商业史上八大超级成长企业之一，且是其中唯一一家直销企业。
是什么造就了它的成功呢？
本书以清晰的结构和简洁生动的语言，介绍了如新令人瞩目的发展历程，深入剖析该公司杰出的经营
管理智慧，以及如何加盟和开展如新事业等内容。
对于专门从事直销事业的你，本书的经验一定大有裨益。
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章节摘录

书摘一、荟萃优质，纯然无瑕　　从如新公司创立之初，就注定了它是一个独一无二的企业。
1984年，如新公司的创始人布莱克·罗尼(Blake M.Rortey)刚从大学毕业，在一次与姐姐的谈话中，他
得知在个人护理品中的成分中，真正有效的大约只有20％，而其余80％都为对人体无益的添加剂。
这时，布莱克’罗尼产生了这样一个想法：为什么不生产只含对皮肤有益成分的保养品呢?　　于是如
新诞生了。
从这一天起，如新就秉持着“荟萃优质，纯然无瑕”的产品理念开始产品的研发与生产。
如新一系列的产品都是结合科学技术及天然资源研制而成，为消费者提供最优质及滋养的成分，避免
皮肤接触到任何有害成分。
　　如新一直紧守承诺，不断在皮肤学、化妆品应用及人类植物学方面进行研究，务求找出最卓越及
对皮肤无损的天然植物有效成分，应用在如新产品中。
为此，如新公司一直聘请化学、生物、营养食品及医学领域的世界著名专家，选用优质、有益的天然
成份，采用先进的科学技术，进行世界一流品质的个人护理品、营养保健品的研究和开发，确保所有
产品成份纯净、精良，摒弃对肌肤有害的不良杂质。
　　如新公司对产品研发的定位：“荟萃优质，纯然无瑕”，至今仍旧是如新在研发新产品时严守的
最高准则。
如新凭借其先进的产品经营理念，在同行中取得一个又一个举世瞩目的突破性成就，在全球赢得广泛
的认可和赞誉。
　　例如，在“荟萃优质，纯然无瑕”的产品理念指导下，并结合消费者的实际需求，如新的个人护
理品形成了四大特性：　　(1)弱酸性。
市场上绝大部分的清洁品都是碱性的，且与洗衣粉的碱性相近，不同的是各自的填充物不同，包装不
同，因而价格也不同。
碱性清洁品能有效地清洁皮肤，但它们也会破坏皮肤的弱酸膜，结果一方面会导致细菌滋生，另一方
面会造成皮肤发干、发痒，且加速皮肤的老化(因皮肤的弱酸保护膜被破坏后需8～24小时才能恢复)。
本着“荟萃优质，纯然无瑕”的理念，如新的产品都是弱酸性的，且是天然植物中的萃取物形成的弱
酸性。
　　(2)积极保湿。
给皮肤营养，保湿在护肤中占很重要的位置，而市面上很多护肤品以矿物油和蜂蜡作为填充物来保湿
。
但是矿物油的分子比毛孔大，会堵塞毛孔，使皮肤不能畅通呼吸，长时间使用此类护肤品会使皮肤新
陈代谢差以至于皮肤发黄、发暗、不健康；而皮肤在努力挣扎呼吸的过程中，毛孔会变得越来越粗大
。
油性皮肤的人毛孔中的分泌物太多，排不出来，就会长暗疮、长痘。
矿物油还有聚热性，比不含油的护肤品多吸收两倍以上的紫外线，皮肤表层的热量不易散发出去，使
黑色素活动加速，更易产生色斑。
总之，矿物油会阻碍皮肤呼吸，引发青春痘、粉刺、黑斑等。
如新的保养护肤品则不是这样。
它用NAPCA保湿因子保持皮肤的水分。
NAPCA保湿因子是从大豆中提取出来的，成本是矿物油的几十倍，一个NAPCA保湿因子可以吸附空
气中的四个水分子，这是一种积极的保湿方法，与矿物油保湿是完全不同的理念。
而且这个保湿理念是如新公司最早提出来的。
　　(3)抗氧化。
铁放在空气中会氧化生锈，苹果在切开之后会氧化变黄。
同样，皮肤暴露在空气中，也会因氧化而导致衰老。
如新产品在抗老化上独领风骚，具有抗氧化的特点。
　　(4)不含酒精。
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酒精的挥发可以带走水分，使皮肤干裂，杀菌的同时破坏皮肤表层的蛋白质，造成皮肤粗糙；如新产
品不含酒精，而是用草莓萃取液来收缩毛孔。
　　另外，如新在产品研发的过程中也充分的考虑到了由于区域的差异性而导致需求的差异性，在研
发的过程中，特别注意本土化研发。
如新目前正与北京医科大学、上海第一医科大学合作开发中国本土化妆品，并在奉贤建厂，以便生产
出更多适合中国人皮肤的，满足中国消费群体的产品，以此来适应中国的市场。
　　如新公司在制造精纯优质的产品经营理念的指引下，不断地研发更多适合消费者的产品，从脸部
保养、身体保养到完美彩妆，提供肌肤全方位呵护。
从1984年创始的12种个人护理产品至今，如新已开发出了包括护肤、护发、彩妆以及口腔保健等共100
多款产品。
同时，创新研制更多样性的产品，给消费者更多不同的选择。
如：调理面疱肌肤，扫除过去、现在及未来面疱困扰的“净肤抗痘调理系列”；给家中宝贝最好、最
纯净呵护的“EpochBabylM生活纯品婴幼儿系列”等产品。
让使用者可以根据不同需要，选择适合自己的产品。
　　在中国，如新秉承一贯的产品理念，为中国消费者带来荟萃天然植物精华的Scion(丝昂)产品系列
。
Scion产品系列中均含有独特的天然复合成份Cyproli能让肌肤和秀发在洗护的每个步骤中都得
到Cyprolix的悉心呵护。
　　秉持“荟萃优质，纯然无瑕”的理念，如新只采用有益的成分来研制产品，并深以为傲。
如新的产品目录提供了产品与成分的详尽说明，并且在产品包装上均列出有关的产品成分，所有产品
成分的相关信息可在每个专卖店中获得。
这一点也是很少品牌能做到的。
　　二、锻造强大的专家阵容　　对于生产个人护理品和保养品的如新来说，能否把握住消费者的心
理，并根据市场需求，研发出消费者所需要的产品是企业发展壮大的关键。
这就要求企业具备非常强大的科研实力。
毫无疑问，作为全球知名销售个人护理品和高端营养保健品的公司，如新销售业绩与科技实力是紧密
相连的，如新今天的不断壮大与其强大的研发能力有着密切的关系。
如新研究中心的科研人员不断开发最先进的产品，发现独特的提取方法，并为现有如新产品的临床功
效提供证据。
　　P2-4
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