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内容概要

尽管很多管理者经常把制度，流程等一些名词术语挂在嘴边，但是，能够按照自己制定的标准做事的
人却寥寥无几。
管理者自身良好的执行能力是企业成功的关键，当员工感觉公司管理层能切实地说到做到，身体力行
时，就会激发出极大的工作热情，从而使公司的业绩大大提高。
    本书作者大卫·梅斯特，本着实事求是，严谨的态度，通过对15种行业，15个国家，29家公司的139
个办公机构进行调查，来研究企业文化和公司绩效的关系，得出以上结论。
    作者在与被调查公司的管理者和员工交谈时发现，公司成功的关键不仅在于制度，更在于管理者的
个性与技巧－伏特公司和卓越公司的区别就在于其执行力。
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作者简介

大卫·H·梅斯特(David H. Maister)，哈佛大学商学院教授。
梅斯特教授是国际管理领域的权威学者。
在过去的20年中，他为欧美众多公司做过经营策略和管理方面的咨询，并逐渐树立起在国际管理领域
的知名度和影响力。
梅斯特教授著有畅销书《怎样管理专业服务公司》（1993）、《真
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