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内容概要

会说话，是事业成功的突破口；会说话，是人际关系和谐的秘诀；会说话，是完美人生的关键。
虽然我们人人在说话，天天在说话，但并不是每个人都会说话。
　　要想让别人喜欢你，要想让别人与你合作，你就必须培养与人谈话的能力，只有这样，才能打开
人与人之间沟通的大门，彼此的心灵才能碰撞，产生共鸣。
　　本书用通俗易懂的语言、娓娓动人的故事、实际有效的例证，向读者介绍了会说话的原则及在日
常生活、社交应酬、谈情说爱、交朋结友、职场环境、求职面试、赞美批评、说服拒绝、推销谈判、
演讲辩论等十几个方面的说话技巧。
其内容易懂易学，方便实用。
掌握了书中的方法和技巧，你就能在朋友面前谈笑风生，侃侃而谈；在恋人面前甜言蜜语，爱意无限
；在上司面前不卑不亢，应对自如；在陌生入面前落落大方，彬彬有礼；在演讲台上，妙语生花，潇
洒自如；在辩论坛上才思敏捷，能言善辩。
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章节摘录

　　倾听　　有些话题我们本来可以谈得很好，但结果总是会不欢而散。
为什么会这样啊？
怎样才能够与人快乐地交谈呢？
　　这是因为我们不懂得倾听的艺术，要想成为一个和他人愉快交谈的人，首先要懂得倾听。
做一个忍耐的听者是谈话艺术中一项重要的条件。
因为能静坐聆听别人意见的人，必定是一个富有思想、具有谦虚态度和柔和性格的人，这种人在人群
之中，最先也许不大受人注意，但最后则是最受人尊敬的。
因为他虚心，所以受到众人的欢迎；因为他善于思维，所以受到众人的尊敬。
一个冷静的倾听者，不但受人欢迎，且会逐渐知道许多事情。
　　卡耐基受邀参加了一个桥牌聚会，由于他对桥牌并不十分感兴趣，碰巧当天参加该聚会的，另外
还有一个金发女郎也不怎么喜欢玩桥牌，于是他们就聊了起来。
她知道卡耐基以前曾是电台主持人罗威尔·汤玛士的助理，专门负责替他撰写到各地旅游的观感见闻
，供他在电台上发表，于是她立即向他说：“卡耐基先生，我很希望能亲耳听你述说一下你到各地旅
游的所见所闻！
”　　他俩一坐在沙发上，她就立即告诉卡耐基说，她和她丈夫刚从非洲旅行归来。
　　“非洲！
”卡耐基闻言惊叫一声，“多有意思啊！
我一直都很渴望能去非洲看看，可是却苦于没有机会，只有一次到过阿尔及利亚边境，在那里待了24
个小时。
告诉我你是不是整个非洲全跑遍了。
我好羡慕你，还是由你来告诉我一些非洲见闻吧！
”接下来的45分钟时间，她果然没再问起卡耐基任何有关旅游各地的见闻。
事实上，她所需要的，只是一个耐心、专注的听众，来满足她以自我为中心的意念。
　　这种心理反常吗？
一点儿也不！
像她这样的人，到处都可以碰得到。
　　有一次，卡耐基在格林柏先生举办的餐会上，认识了一位植物学家，在此之前他从来没认识过学
植物学的人，未料才寒暄几句，卡耐基立即发现此人所学甚精，谈吐高雅，告诉了他许多有关园艺方
面的知识，并帮助他解决了不少这方面的困惑。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　美国人走遍世界的三大法宝：美元、原子弹和口才。
美元你未必有，原子弹你不能有，口才你天生拥有。
因此，绝妙的口才是你成功的基本能力。
　　——卡耐基　　一个人不会说话，那是因为他不知道对方想要听什么样的话。
假如你能像一个侦察兵一样看透对方的心理，你就知道说话的力量有多么巨大了！
　　　　——台湾著名成功学家林道安　　职场上，我们每天和同事、领导之间难免有话要说。
说什么，怎么说，什么话能说，什么话不能说，都应“讲究”。
可以说，在职场上“说话”也是一门艺术。
　　——香港演讲大师round　　学会说话非常容易，基本上两岁以上的孩子都会说话。
但是，学会说别人爱听的话，可不是一件容易的事。
所谓“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”。
有很多人说的很多话，立足点和出发点本来是不错的，但由于不注意说话的艺术，往往导致无谓的误
解和争端，甚至影响团结。
　　——《说话的艺术》作者土土尼
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