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前言

　　戴尔&middot;卡内基于1912年在纽约市125街的&ldquo;基督教青年会&rdquo;开信又自在地表达自
己的意思，而不想浪费时间或金钱去学习呆板的演讲术、发声法、修辞学和千第一律的手势等等。
戴尔．卡内基的&ldquo;有力演说课程&rdquo;因为提供这些人所需要的东西，因而大为成功。
戴尔不把演讲当做一种艺术，需要特别的资质成才能。
他把演讲看成始教授演讲课程。
那时候，演讲被认为是一种艺术，而不是一种技术。
而教授演讲的课程，其目的也是制造雄辩家和站在讲台上的银舌巨人。
大部分的生意人或专业人员，他们只想在工作场合中，自书更受欢迎。
　　这本书的内容都是根据戴尔．卡内基本人的记录和概念写成的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<卡内基成功有效的团体沟通>>

内容概要

　　《卡内基成功有效的团体沟通：借演讲发挥你的影响力》教我们如何借演讲来影响他人，如何推
销你的产品，你的想法，进而让别人更了解你。
　　美国《财富》杂志所列前500强企业中，采用卡内基训练来培训他们的经理、业务员、与专业干部
的已超过了400家。
受训后他们的团队精神增强了，业绩增加了，品质提高了，也更能作好顾客服务。
看过这本书后，你真的会更肯定自己的信念。
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作者简介

　　戴尔&middot;卡内基（1888-1955），美国著名演说家、作家和教育家，是国际著名的励志大师。
生于美国密苏里州一个贫民家庭。
中学和大学时代，他积极参加辩论俱乐部的活动。
毕业后，卡内基曾从事推销员、演员等工作，但未获成功。
后来，他在基督教青年会教讲演术，广受听众欢迎，从此走向成功之路。
他的《卡内基沟通与人际关系》（又译，《人性的弱点》）《如何停止忧虑开创人生》《享受工作享
受生活》等著作，已经成为历史上最具影响力的励志图书，曾经激励和影响了世界亿万读者。
其中，《卡内基沟通与人际关系》是历史上最畅销的图书之一。
　　卡内基思想及卡内基精神不但在过去，在今天仍极具影响力。
创办于1912年的卡内基训练如今在全世界75个国家和地区没有分支机构，它的毕业学员已超过600万人
；在《财富》杂志评定的全球500强大企业中，有超过425家长期使用卡内基训练。
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书籍目录

只有善于沟通者，才会成功前言第一部 有利演说的基本要素第一章 学习技巧，展示自我一、 用别人
的经验来鼓舞自己二、 望着目标，一直向前三、 预备成功的心理四、 抓住每个机会练习第二章 增进
信心一、 明白造成演讲恐惧心理的几个事实二、 正确的准备方法三、下定必会成功的决心四、 表现
信心第三章 有力演说的简捷方法一、 由经验和研究中，找出特别可以谈论的话题二、 对你的讲题感
兴趣三、 热切地想和听众分享演讲内容复习第二部 演讲、演讲人、听众第四章 非你莫属一、主题不
要过于分散二、加强储备力量三、多用描述和例证四、用明确、熟悉的字眼来制造图像第五章 使谈话
富有活力一、找出你最热切想要讲的题目二、重新体验你对题目三、要做得煞有其事第六章 与听众分
享谈话内容一、要顾及听众的兴趣二、给予最诚挚的赞赏三、与听众合而为一四、让听众参与你的演
讲五、采取软低姿势复习第三部 有备演讲和即兴演讲的目的第七章 使简短的演讲获得行动的回响第
八章 通告式的演讲第九章 说服性的谈话第十章 即兴演讲第四部 沟通的艺术第十一章 演讲的表达第五
部 有力学说的挑战第十二章 介绍、表扬与致答辞第十三章 如何组织长篇大论第十四章 如何应用学复
习
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章节摘录

　　让我们由亚伯拉罕&middot;林肯的演讲事业当中，举出一些具体的例子来说明以上这些目的。
　　很少人知道林肯曾发明并申请一种专利，是有关把触礁或搁浅在沙洲上的船只抬举起来的设计。
那时，他在自己律师事务所附近的一处机械修理铺工作，以制造某些特定的仪器和装置。
等设计完成之后，许多朋友都到事务所来参观，林肯便花费许多时间去解释说明。
这种解释说明的目的，便是&ldquo;通知某些信息&rdquo;。
　　当林肯在盖茨堡发表其不朽的演讲，或是第一次和第二次的就职演说，或是为亨利?克雷(Henry
Clay)逝世所做的祝祷致辞&mdash;&mdash;这些演讲的主要目的都是&ldquo;说服别人相信某种论
点&rdquo;。
　　在他的律师生涯里，每次对陪审团的说辞，都是致力于贏得某种有利的决定；在许多政治性的致
辞里，他则致力想赢得选票。
所以，这些目的是&ldquo;劝服别人釆取行动&rdquo;。
　　在他当选为总统的前两年，林肯准备了一篇谈论有关各种发明的演讲，其目的为娱乐性
质&mdash;&mdash;至少，林肯的心意是如此。
但显然那次演讲并不成功，而且可说是奇惨无比&mdash;&mdash;因为整个城镇，没有一人跑去听那个
演讲。
　　但是，林肯的其他演讲都十分成功。
其中部分甚至成丁经典之谈。
为什么呢?我想，这主要是因为他了解自己的目的，而且懂得如何去完成。
　　由于许多演讲者不懂得如何使自己的演讲目的与聚会目的相配合，因此表错了情而惨遭失败。
举个例子：有次，一位众议员在纽约的跑马场发表演说&mdash;&mdash;很不幸地，他错选了谈话的目
的，把那次演讲弄得好像一次教学发表会，因而遭听众反对，被轰下台。
为什么会有这种结果?因为听众不喜欢被教导，他们喜欢的是具有娱乐性的东西。
在刚开始的前十分钟，他们也许会十分耐心有礼地听讲。
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编辑推荐

　　1988年我将卡内基训练引进以来，很多人告诉我，他们最初接触从到卡内基是因为看过卡内基的
书。
有的人在中学时期就看过了。
有的人说他们阅读了《卡内基成功有效的团体沟通：借演讲发挥你的影响力》后很感动，但无法落实
这种生活、工作方式，后来也就不了了之。
在艾科卡的自传畅销的那几年，更多的上班族开始探听，将艾科卡（还有其他300多万人）从退缩，拘
谨，口才笨拙改变成开朗、自信、擅长沟通、领导力的训练，究竟是怎么回事。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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