
第一图书网, tushu007.com
<<水平组织>>

图书基本信息

书名：<<水平组织>>

13位ISBN编号：9787807000839

10位ISBN编号：780700083X

出版时间：2006-5

出版时间：北京琼版图书经销部(海南出版社)

作者：弗兰克·奥斯特罗夫

页数：220

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<水平组织>>

内容概要

传统的垂直组织，是以职能为核心的组织结构，将工作分割成片段，部门之间各自为政的组织架构形
成僵化体系。
其弊端主要表现在：各部门过于强调单一的、独立的基本职能，忽视各个职能间的关系，常常会因为
追求职能目标而看不到全局的整体利益，不能为未来的高层管理人员提供训练的机会。
水平组织是从以职能管理为核心的垂直结构向以过程为导向的水平结构转变的一种组织模式。
其优点表现在：以核心流程为基础，确立并传递价值主张，将目标放在满足客户需求、为客户创造最
大价值上。
　　国际著名的科尔纪咨询公司的合伙人奥斯特罗夫在本书中首先阐述了垂直组织存在的种种弊端，
然后通过对通用电气、摩托罗拉、福特汽车等大公司成功运用水平组织理念案例的分析，详细探讨了
水平组织的具体做法，其中包括水平组织结构的设计、构建和运作，以及企业推动水平组织时应注意
的事项；通过对巴克雷银行住房财务部的分析，强烈驳斥了大多数企业中以职能分类的垂直定向；通
过对施乐、职业安全和健康管理局的研究，详细说明了水平组织的细微差别。
阅读本书，不仅可以了解到水平组织的构建原则和核心理念，而且还有助于提高组织绩效。
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作者简介

弗兰克·奥斯特罗夫，高级管理顾问，国际著名的科尔尼咨询公司的合伙人，不仅是水平组织理念的
主要推动者之一，同时还是《财富》、《商业周刊》和《金融时报》的主要撰稿人，常在大型研讨会
演讲，在商学院授课。
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书籍目录
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