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内容概要

老板的主做不得、小人女子养不得、朋友与敌人仅一线之遥、少有人走的路是死路、把话儿裹上层层
糖衣、别吃老板的哑巴亏、最难消受上司恩、勇敢去敲老板的门、留一手就是露一手⋯⋯本书为我们
娓娓道来我们不可不知的职场潜规则。
     要想在职场游刃有余，必须得知道以下这些潜规则：个人秘密说不得、同事晋升怎么办、新人找谁
做靠山、伸来的不都是援手、信任的不都是朋友、大嘴巴有大麻烦、加薪一定有方法⋯⋯本书通过通
俗易懂的语言，娓娓道来。
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章节摘录

第1章 老板的主做不得办公室的故事“哎！
”林经理刚放下电话，就叹起气来，“什么原装耗材，根本就是自己组装生产的，怪不得出价这么低
！
还好没有从他家进货，否则的话，我们的信誉就真的被他搞丢了。
”接着，他狠狠捶了一下桌子，“可是，我也老糊涂了，把原来的进货渠道李老板给得罪了。
上周我还让你给他写了一封电子邮件，说他故意把价格定这么高，纯粹是杀熟。
现在真是两头不讨好了。
”“是啊！
”秘书张小姐转身站起来，“邮件是上个月27号发的，当时我提醒您先冷静一下，考察清楚了再回邮
件不迟，可是，您当时听不进去啊。
”“这都怪我。
我当时只考虑怎么把公司的运营成本降下来，却差点儿中了别人的套儿。
”林经理来回踱着步子，指了指电话：“帮我拨通李老板的电话，我要亲自向他道歉，希望他能看在
多年合作的分儿上不计前嫌。
”张小姐却没有像往常一样拿起电话：“这倒不用了，经理，因为李老板根本不会生我们的气。
”林经理的眉头拧成一字形，他在等待张小姐的下文。
“其实是这样的，邮件我倒是写好了，但是我没有发送出去。
”“真的？
”林经理高兴得差点儿跳起来。
“这我怎么敢骗您呢！
”张小姐笑吟吟地说。
“太好了，太好了⋯⋯”林经理觉得肩膀松了许多，他慢慢地坐下来，停了半晌，又突然抬头：“可
是我当时不是叫你立刻发出吗？
”“是啊！
但是我怕您以后后悔，所以暂时压了几天。
”张小姐转过身，歪着头笑笑。
“压了⋯⋯”林经理扳着指头数了数，“压了快一个礼拜了？
”“对！
如果这个礼拜和另外一家公司定下来，我准备要发出去呢。
”林经理忽然又想到了什么：“除了这封邮件之外，你还压了别的什么？
我让你发到上海联海公司，和他们洽谈彩喷的那封信，你难道也压下了？
”“没有，没有。
”张小姐连忙应答，“当天我就发出去了。
”“这么说来，”林经理的脸色变得更加凝重，“你根据自己判断决定哪些该发，哪些该压？
”“我只是⋯⋯”张小姐试图解释。
“什么也别说了！
”林经理“霍”地站起身来，他感觉仿佛是在自己最心爱的房门上加了一把锁，最终却发现钥匙根本
不在自己手上一样，“到底是你做主还是我做主？
”林经理严厉的语气让张小姐的脸色变得煞白，她不敢相信自己出于好心办了好事却反而得不到“好
报”：“我什么地方做错了？
”她的声音有些颤抖。
“你应该问自己，什么地方做对了？
”林经理反问。
张小姐怅惘若失，她不敢相信自己的好意竟然会落得如此下场。
如果你就是受害者张小姐，你会怎么做？
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可行的方案1.等林经理怒火平息后再找机会澄清自己的行为，解释自己并不是越权行事，而是为了公
司的利益着想，并且保证以后不会再发生类似的事情；2.依旧我行我素，毕竟自己的行为没有丝毫的
个人企图，纯粹是为了公司利益；3.向其他同事或领导诉说自己的不满，求取同情和支持。
这样选择的结果不幸的是，张小姐恰恰选择了第三种方案——也是最错误的一种方案。
一肚子委屈无处诉说，她来到客户服务部萧经理的办公室。
平时，萧经理经常夸奖张小姐聪明能干、为人机敏，还多次向她暗示可以到客户服务部帮忙。
“原来是这样。
”萧经理听完了张小姐的哭诉后安慰她，“一点小误会，别放在心上。
估计是林经理心里窝火所以拿你出气而已。
事情过去了就过去了，我想他不会计较的。
再说，咱们给人打工的，不都得看老板的脸色做事。
”“可是，”张小姐抹抹眼角，“林经理还要我写份检查。
都快到年终绩效考核了，我怕⋯⋯”“不用怕。
”萧经理递给她一杯水，“你这么聪明能干，事情办得这么漂亮，他夸奖你还来不及呢。
你就把心好好地放在肚子里吧。
林经理这人我了解，他是刀子嘴、豆腐心。
如果有必要，我就过去和他谈谈。
”“万一⋯⋯万一他不让我干下去，我⋯⋯”张小姐还是有些担心。
“绝对不会。
”萧经理的语气斩钉截铁，“退一步说，即使发生了什么万一，你可以来我这里帮忙啊。
你知道的，我最欣赏的就是人才了——像你这样聪明能干的人我打着灯笼都找不到呢。
”“真的？
”张小姐破涕为笑。
“包在我身上，”萧经理拍了拍自己的胸脯，“我会搞定的。
”两天后，事情果然搞定了——张小姐一大早就接到一份解聘通知书。
第2章小人女子养不得办公室的故事小丽是一位三十不到的女性，风姿绰约、笑声爽朗。
部门的一位男同事老黄一向爱开玩笑，尤其和女性，玩笑中往往带上几分“荤”色。
上班的时候一有空闲，老黄就逮上小丽了；只要一说话，他总有本事兜着圈儿占便宜。
开始的时候，小丽总是笑着避开；渐渐地，她觉得浑身不自在，可是老黄依然我行我素、谈笑自若：
“办公室生活这么枯燥，大家开开玩笑活跃一下气氛嘛。
”日子就这么一天天过去，宛如平坦的直线。
如果换成是你，你会不会尝试改变明天的轨迹？
如果你就是这位经常遭受同事“骚扰”，尤其是语言上受到骚扰的职场丽人，你会怎么做？
可行的方案1.下次老黄再故伎重施的时候，转身离开他去忙别的事务。
如果一直能把他晾在一边，想必尴尬之下他会稍作收敛；2.警告老黄办公室是工作的地方，不是讲笑
话、开玩笑的场所。
尤其要当着众人的面警告他，让他在群众雪亮的眼睛里下不了台；3.向部门的领导反映。
如果上述两条方案都行不通，只好请自己的上司裁决了。
毕竟，躲避、警告的威力远不如上司的一句话；4.如果不想惊动领导，又想让老黄受点儿教训的话，
不妨以牙还牙。
这样选择的结果小丽选择的恰恰是最后一种。
星期六晚上，老黄刚睡下一会儿，突然听到楼下有人大声喊自己的名字。
侧耳细听，还是个女声。
显然，老黄的妻子也听到了，她开灯看看时间，已经快11点了。
不放心地探出头向楼下张望，她看到一辆红色出租车旁站着个女的。
“快去吧，人家等着呢！
”老黄的妻子没好气地说。
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老黄忙穿好衣服，咕哝着下楼。
原来是小丽，不由得心里直犯嘀咕。
小丽大方地一笑：“刚参加了一个朋友的聚会，回家从你楼下经过，顺便和你打个招呼。
”说完，还故意和楼上一双闪亮的眼睛挥了挥手，然后钻进出租车扬长而去。
老黄哭笑不得，回到屋里，却发现妻子摇着蒲扇，一副“坦白从宽，抗拒从严”的神态。
“深更半夜，什么事情这么要紧？
”“没什么，只是打个招呼。
”老黄不敢怠慢，“办公室的同事，这你也听到了。
”妻子冷笑了两声：“三更半夜的，就打招呼这么简单？
”老黄费尽九牛二虎之力，妻子才暂时作罢。
第二天晚上，老黄和妻子正看电视，电话铃响了起来。
妻子离电话近，抓起话筒：“你好？
”对方沉默了好一会儿，接着挂断了电话。
“神经病！
”老黄的妻子恶狠狠地骂一句，继续盯着电视屏幕。
没过一刻钟，电话铃又响了。
老黄的妻子再次抓起话筒：“请讲？
”电话那头仿佛欲言又止，接着又成了嘀嘀的忙音。
“肯定是哪个家伙开玩笑。
”老黄连忙打圆场。
他妻子恶狠狠地瞪了几眼，不再说话。
过了不久，电话铃再次响起！
“你接，”老黄的妻子在一旁命令，语气中透露出嘲讽和不满，“省得我拿起电话对方又不吱声。
”老黄抓起听筒：“哪位？
”对方传来细细的声音：“是我，小丽啊！
刚才是你爱人吧？
”“是啊。
”老黄不知道小丽在打什么算盘。
小丽“噢”了一声：“那，你现在说话方便吗？
”不等老黄回答，又说：“唉，肯定不方便，还是等见面了再说吧。
”说完，径自挂了电话。
老黄扫了一眼，妻子已经不在客厅里了；他刚站起身，妻子却笑盈盈地从卧室里走出来，脸上一副“
人证物证俱在，还敢狡辩”的表情——卧室里有电话分机！
第二天一大早，老黄带着满脸的创伤走进办公室。
小丽关切地问：“怎么了，不小心摔着了？
”老黄哭笑不得，低声下气请求：“姑奶奶，你老就饶了小的吧。
”小丽呵呵一笑：“看你说的，大家开玩笑嘛！
”第3章朋友与敌人仅一线之遥办公室的故事公司里人人都知道，小梁和小祝是铁哥们儿。
他们两个人大学是校友，毕业后又一起来公司，不仅上班在同一处室，而且还住同一宿舍，因为工作
娱乐休息都在一起，就有老大姐开玩笑：“你俩以后交女朋友，干脆就找一对儿孪生姐妹吧。
”半月前，公司里有小道消息，孙经理准备提拔一位懂金融的年轻助手。
而公司里只有小梁和小祝学的是国际金融专业，如果消息属实，那个助手不是小梁就是小祝。
但是，他们两个人对这个并没有太大的兴趣，只是私下议论过，最后的结果是：无论谁上，以后都要
互相帮助——像以前一样。
周一上午，处长暗地向小梁透露实情。
“孙经理征询过我的意见，问你和小祝谁最合适当助手。
”处长悄悄对小梁说。
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小梁顿时睁大了眼睛，心里扑腾不止。
“我觉得你做事比小祝踏实，就在经理面前为你说了不少好话。
”处长继续压低了声音，“说实话，所有人选中，你是最有希望的。
以后到了孙经理面前可别忘了给我美言几句。
”“一定！
一定。
”小梁眉开眼笑，“还要处长您多栽培。
”“栽培不敢说，”处长贴近他的耳朵，“最近要好好表现，现在是最关键的阶段了。
”回去后小梁想了很久，最终决定不把这件事情告诉小祝。
不过，小祝不知道从哪里听到了风声。
“听说处长找过你，是不是？
”熄灯的时候，他猛然问了一句，“还跟你提了经理助手的事？
”小梁矢口否认：“我跟你谁跟谁啊！
要是有，还不第一个告诉你。
”小祝也不好再多问，迷迷糊糊间睡着了。
接下来的日子，小梁和小祝还像往常一样，白天一起上下班，晚上一起在宿舍看电视。
周五小梁到外地出差，下午返回的路上，接到孙经理的电话。
“小梁，什么时候回来啊？
”孙经理在电话那头关切地问。
“大概7点左右吧，有什么事儿您吩咐，孙经理？
”小梁抓住机会献殷勤。
“没什么事，就是今天是周末嘛，一起吃顿饭聊聊，看看你有没有空？
”“有空，有空，我当然有空。
”小梁连连点头。
“那好吧，你回来后直接到‘三千里’烤肉，我请客。
”“不，不，怎么能让您破费。
”“什么破费不破费，就这么说定了，一定要来啊。
不多说了，我有电话要打进来了，咱们到时候‘三千里’见。
”赶到“三千里”楼下，5：50。
小梁猛然想起，早晨出车前和小祝约好晚上一起泡吧的。
要是等会儿和经理正谈得舒畅，他来电话该怎么解释？
如果换成是你，你会怎么做？
可行的方案1.实话实说。
不过，解释说只是和孙经理吃饭，没有其他别的意思；2.打电话给小祝，推迟泡吧的时间。
这下就两不耽误了；3.编一个谎言骗骗小祝吧。
毕竟，关系到自己前途的事情，还是让别人知道得越少越好——尤其是自己的竞争对手。
这样选择的结果小梁是怎么做的呢？
“哥们儿，我现在还没出省城，班车改点了，真急死人。
当然我就是打的也要赶回来，但肯定会很晚，泡吧的事儿就只好改天了，实在不好意思。
我的手机快没电了，咱们回来再聊。
”要说小祝真是好哥们儿：“老弟，你千万别急，实在赶不回来就索性待一天，毕竟安全第一嘛。
再说了，晚上回来也没别的事。
我自己去上会儿网算了，泡吧咱们有的是时间呢。
”放松了一口气，小梁庆幸没让小祝生疑心。
谁知刚上二楼，刚好撞上小祝从洗手间里出来。
两个人相互对望了一眼，没喝酒都已经脸红了。
正好孙经理也上楼，看见他俩呆站在那里，他满脸笑容：“哟，都很准时啊。
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难怪人家说你俩是铁哥们，一起来了。
”第4章留一只眼睛给自己办公室的故事“这工作没法干了！
”一进办公室，老刘就嚷了起来，搞得小王一头雾水。
“到底怎么啦？
”“你们不知道？
公司要减薪30％。
”老刘把手中的公文包重重地砸在桌子上，气冲冲地说：“老子不干了！
”看他那样子，不像是在开玩笑。
小王马上丢下手头的工作：“要真减薪，还真没干头。
”“咱们应该联合起来集体辞职，以示抗议。
”老刘愤愤不平，“本来工资就不高，这样一来如何养家糊口。
特别是你们年轻人，要供房、娶妻、生子，这是不拿你们当人才对待！
”这番话还真把小王的火给点着了，便跟着表态：“我也不干了！
”老刘见状，说：“就这么定了，只要大家心齐，不怕他减，傻瓜才愿意给他卖命呢！
”不几天，公司关于减薪的文件真的下来了。
公司一再表示，目前效益不景气，减薪只是暂时的，见众人还有些犹豫，老刘怂恿说：“留恋不走不
显得自己犯贱吗？
下次公司还会变本加厉，把你当软柿子捏。
再说树挪死人挪活，男子汉大丈夫，何处不养人？
反正我是要走的。
”如果你是其中的一位员工，你会怎么做？
可行的方案1.了解一下当前的就业环境。
寻找一份新工作是不是像从前一样容易，还是至少要经过一年的时间才能找到新工作；2.一边在公司
继续工作，一边找工作。
如果新的机会出现了，那再走人也不迟；3.响应老刘的号召，不能受公司这份气；4.静观其变，看看其
他人是怎么做的。
这样选择的结果老刘的话再次坚定了众人辞职的决心，一气之下谢绝了公司的盛情挽留——小王自然
也不例外。
丢掉饭碗后，小王才知道事情没有想象中的那么顺利。
费尽周折，小王勉强在一家私营企业谋了个文员职位，企业规模小，效益更不用说，只能先将就着干
。
“不知老刘的境况如何。
”小王有时候心里默默地想，“说实话如果继续留在原公司，即使减薪也比现在强；冷静想想，当初
辞职的决定很不理智，真有点儿为自己意气用事感到懊悔。
”这天一大早，小王在农贸市场正好碰上老刘，寒暄几句后，小王关心他在何处高就，老刘支吾着说
：“能去哪里，原公司呗。
”小王大吃一惊：“你不是说要辞职吗？
”他轻轻一笑：“说归说，你们年轻没有负担，我辞掉了再找工作可困难着呢。
不能和你们比啊，年轻人。
”“可当初听说减薪，你嚷得比我们还凶啊？
”小王满是抱怨的语气。
老刘倒是一脸无辜：“当初我叫得凶，还不是因为我上有老下有小，工资下调后生活困难比你们更大
嘛！
”
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