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内容概要

　　科特勒，几乎是营销学的同义词。
其所著《营销管理》被誉为市场营销学的“《圣经》”，是全球最佳的50本商业书籍之一。
　　科特勒的原著博大精深，非专业人员很难予以把握，本书选取其思想中最为闪耀的精华予以解读
，并通过对世界著名品牌营销个案的剖析，走进这位营销学大师。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<点石成金>>

书籍目录

第一章　形成出色的营销理念　　/11．有利益地满足需要　　/32．让顾客感到高度满意　　/73．除
提高品质外，别无选择　　/114．关系营销是维系顾客的良好手段　　/155．挑战与机遇并存　　/20
第二章　了解营销环境　　/251．注意经济环境的变数　　/272．分析信息，调查市场　　/313．有针
对性地展开营销　　/354．坦诚地面对竞争　　/395．在竞争中主动出击　　/44第三章　确定营销战
略　 /471．善于塑造产品形象　　/492．把握营销战略计划　　/533．认清营销战略的四个要素　
　/574．指挥营销战略的协奏曲　　/61第四章　运用营销战术　　/651．细分市场　　/672．差别化
定位　　/723．延长产品的生命周期　　/774．以新产品拓宽市场　　/805．控制新产品开发的步骤　
　/886．全方位拓展市场　　/947．国际化进程的秘诀　　/99第五章　树立品牌形象/1051．树立过硬
的品牌　　　/1072．选择最好的品牌名称/1123．品牌战略的方式/1174．在包装与宣传上突出品牌形
象/1215．广告的制作与发布　　/1266．促销——让人马上掏钱的方法　　/1307．公关营销，树立形
象　　/136第六章　理顺营销渠道　　/1411．营销渠道的选择　　/1432．最佳的渠道管理方式　
　/1483．批发与零售兼顾　　/1534．做好市场后勤服务　　/1575．价格能产生效益　　/162第七章　
最佳的营销方式和队伍　　/1691．人员推销　　/1712．直接营销互利互惠　　/1773．前途无量的网
络营销　　/1834．营销人员要积极联系顾客　 /189

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<点石成金>>

章节摘录

　　一般说来，顾客对产品的期望值建立在以下的一些信息上，如自己以往的购买经验、朋友们的意
见或是商家的承诺及其竞争者的水准。
对营销者来说，设定正确的期望值是一项必须细致去做的工作。
如果他们将产品的期望值设定得太低的话，虽然可能会满足甚至超出一部分购买者的要求，但却不能
让足够多的顾客对产品产生兴趣。
而如果营销者将期望值设定得太高，则可能让那些初次使用的人就感到失望，而这种负面情绪往往具
有传染性，极不利于产品的进一步推广。
如何设定期望值，并让顾客感到高度满意，是一项极不容易做的工作。
可是，如果这个工作完成得好，会给企业带来极大的繁荣与发展，据调查，有75％的丰田用户对其购
买的汽车感到极为满意，并表示他们还会购买这个牌子的汽车。
顾客的高兴不但能形成对某一特定产品的偏好，成为其极为忠诚的用户，还能因此而减少对价格的关
注，成为公司及产品的“爱好者”。
丰田汽车曾经将自己亚洲分部的顾客关系部改名为顾客挽留部。
　　因为他们认为自己的工作核心就是无限量地留住顾客。
如果一个顾客一旦选用了丰田汽车，那么这个部门要做的工作就是让顾客所买的第二辆和第三辆汽车
也是丰田车，其亲朋好友也都会买丰田车。
有时，让顾客满意可能意味着“失去顾客”，因为当你的产品不能满足顾客的要求时，顾客可能会选
择退货。
面对这种情况，企业所能做的就是及时答应顾客的退货要求，并做出合理的解释以消除他的不满，因
为企业哪怕失去一笔交易，也不能让顾客失去信心，更不能因为一位失望的顾客而影响其他人的信心
。
在那些最受欢迎的企业里，让顾客满意是其最成功的企业文化之一。
　　它们不光在现有的条件下做到让顾客满意，而且会预测顾客的期望和欲望，来追求更高标准的顾
客满意度。
宜家家居是一个顾客满意率相当高的商场。
这个来自瑞典的企业在其全球150多家商场中，刻意营造了一种轻松自在的购物氛围。
宜家鼓励所有来到商场的顾客在卖场“拉开抽屉，打开柜门，在地毯上走走，或者试一试床和沙发是
否坚固，因为只有这样，你才会切身体会到宜家的产品有多么舒适”。
在宜家，除非顾客提出要求，否则店员是不会打扰你的，你可以轻松、自在地试用商品和做出是否购
买的决定。
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媒体关注与评论

　　科特勒的《营销管理》被认为是全球最佳的50本商业书籍之一，被誉为市场营销学的《圣经》。
本书选取了科特勒思想中最为闪耀的精华，让你对科特勒的营销思想有一个较为全面的把握。
让营销学大师科特勒给你一把打开营销大门的金钥匙。
　　有利益地满足需要，坦诚地面对竞争，善于塑造产品形象，差别化定位，树立过硬的品牌，价格
能产生效益⋯⋯营销学大师科特勒给你一把打开营销大门的金钥匙。
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编辑推荐

　　科特勒的《营销管理》被认为是全球最佳的50本商业书籍之一，被誉为市场营销学的《圣经》。
本书选取了科特勒思想中最为闪耀的精华，让你对科特勒的营销思想有一个较为全面的把握。
让营销学大师科特勒给你一把打开营销大门的金钥匙。
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