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内容概要

本书采用对话的形式，以一周的时间为平台，将推动管理思想分解到零售业管理中的五个方面，逐一
说明。
所谓推动管理，其核心就是细致思维加上表单的应用．细致思维和表单应用这两个简单方法的结合，
使企业具备了强大的执行力和应变能力，而养成细致的思维习惯和表单使用的行为习惯，便构成了推
动管理的核心结构，这种改变是由每一个员工开始的，当所有员工都拥有细致思维和表单应用习惯，
那么整个企业的工作行为和习惯就发生了改变，能促使企业中的每一项任务的高效完成．从而提升了
企业的执行能力。
     《推动管理》的价值：     ·彻底改变中国企业传统的工作方法和行为习惯，形成精确的，量化的、
细致和快速行动的全新工作方法和行为习惯。
     ·通过中外企业管理实践差距的比较分析，为国内企业管理能力的真正提升找到简单易行和系统的
解决方法。
     ·开发了源于跨国企业管理实践精體，完全适合国内企业管理实践应用的管理模式。
     ·改善国內企业执行力不足的状况。
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王涛，1970年出生，上海辅迅企业管理咨询有限公司总经理，天津财经大学客座教授，原可口可乐销
售经理，原家乐福总部及店长。
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品管理第四章 推动人员管理第五章 推动绩效评估第六章 推动流程管理第七章 “推动管理”的应用后
记
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章节摘录

书摘　　张林，是国内一家中型零售企业总裁，在国内北方和中部地区形成了较为稳固的基地，有几
十家连锁门店，一年有十几亿的营业额。
他们的战略目标很明确，立足北方，并向中部和二级城市渗透，不仅避开了强大的外资零售企业的竞
争，而且在十余年的经营实践中还学到了外资零售企业的很多管理方法，企业的高层管理者中不乏有
来自国外的资深零售企业管理人员。
尽管旁观者非常羡慕他事业的成功，但他自己却感到面临着巨大的压力：企业利润不足、大多数门店
处于亏损状态，不管是采购问题、选址问题，还是门店营运管理问题，反正急需解决的问题太多了。
随着国內零售业的全面开放，零售业竞争曰趋激烈，他逐渐感受到了企业正面临着更加严重的危机，
而且这种危机是极其明显的。
比如，出现供应商集体停止供货、各门店销售日渐萎缩、企业的现金流存在着断裂风险等。
他知道这决不是某一个环节的问题，根源应该是在企业更深层次的管理上。
　　眼看着那些跨国零售企业在国内迅速发展，零售企业的竞争曰趋激烈，他在担心之余，一直思考
着解决办法，他知道很多同行也存在着同样的问题，企业对零售业规律的理解，以及对零售管理的理
解与国外零售企业相比存在着巨大差距。
他的一位朋友向他推荐了李风。
　　李风，一家专注于零售业管理和供零关系研究的咨询公司合伙人，过去曾在“家乐福”和“家乐
福”旗下的“冠军超市”做高级营运经理，在“冠军超市”工作期间参与了该企业进入中国的整个过
程。
在零售企业的多年管理实践中，他不断学习总结，慢慢开始形成了对零售业运营管理更深层次的认识
，在做咨询顾问期间，他为一些国内零售企业做过咨询和培训，结交了很多零售业界的朋友，使他的
思想能不断地在零售企业的管理实践中得到应用和印证。
多年的工作积累使他成为了一位结合零售管理实践和理论研究为一身的零售业管理咨询专家，他将自
己在工作中的各种管理问题和经验进行分析和归纳，逐渐形成了对零售企业运营管理的独特见解，并
形成了他称为“推动管理”的管理模式。
　　张林和李风的初次见面，是在这座城市中一家很知名的茶社，古色古香的陈设和清静舒适的环境
使他们两个都感到放松。
张林在见面后的半个小时内，便领教了李风的专业水平，李风说出了他每天忧虑和担心的事情，并讲
了一些对零售企业及其管理的理解，当李风将“推动管理”的核心思想给他简单介绍，并很肯定地表
示在零售企业中必须应用这样的管理模式时，张林感觉到，这样的管理思想以前没有听说过，更别说
应用了。
所以，张林有些怀疑是否李风在夸大其辞，但同时，他也希望这种管理模式对他的企业能有所帮助。
　　张林对“推动管理”不甚了解，自然地向李风提出了很多问题。
他一连串地问道，“如果说‘推动管理’有用，那么如何在企业中推广呢？
如何能做到更细致呢？
如何做各种表单呢？
这里面有没有规律可循呢？
难道企业管理中无数的工作和任务都要请您帮助逐个做表单吗？
”李风笑着说，“您不用着急，‘推动管理’虽然不是轻而易举就可以学会并应用的，但也不是非常
复杂，这毕竟是对一个企业整体管理模式的改变，会涉及到企业文化、员工的思维习惯、管理者的管
理习惯、授权习惯等方面，还是需要一些时间来适应的。
”　　“我不可能帮您做出每个表单，但是如果掌握了‘推动管理’的普遍规律，同时，企业已经形
成了这样的管理模式，那么您的企业便会自发地、不断创造出各种细致的表单来。
这样，也就能开发出更多有效的管理流程、工作方法、管理制度等，最终会极大提升企业的运营管理
能力。
您知道零售业与其他行业相比有着很大的区别，正是由于行业特点的不同，使零售企业在战略目标、
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组织结构、管理流程、管理内容、绩效管理等方面都存在着很大不同。
”　　“我们抛开企业的战略问题，着重讨论零售企业的运营管理，而这也是‘推动管理’所支持的
核心部分。
”李风接着说。
“我们可以将零售企业的全部运营管理工作内容分成五大部分：顾客服务管理、商品管理、人员管理
、绩效管理和流程管理。
很显然，任何一家零售企业都要首先为自己的目标顾客服务，为顾客服务得好，自然便具有了更大的
竞争优势，并最终获得成功。
但是做到几乎每个门店都顾客盈门也是不容易的，顾客服务绝对不只是简单的微笑和礼貌行为，这里
面会有更复杂的管理内容。
每个细小的环节几乎都能直接或间接地影响到顾客情绪和他们的购买欲望。
比如，商品的价签错误会导致顾客错误的购买，当顾客发现后自然会对企业的管理产生不满。
”　　“商品管理是零售企业管理的核心，零售企业自己并不生产产品，而是依靠采购各种产品，并
将它们在门店中销售，然后获得利润，因此零售企业的战略计划、选址计划、财务计划、组织结构、
流程设计、人才培养等，几乎都是围绕着商品管理展开的，而且正是基于商品管理产生了很多零售企
业独有的管理方法和内容，比如货架空间管理、品类管理、商品绩效评估等等。
”　　“而且您肯定不会反对，任何工作都是通过人来完成的，当然很多技术可以代替一些人的劳动
，但是这些技术也是由人来操作的嘛，不管是对顾客的服务工作，还是商品的管理工作都要由每一位
员工去完成的。
”李风接着说道。
　　“我们谈到的绩效管理并不仅是对人员绩效的评估，其实它涵盖了对整个运营绩效的评估，比如
供应商绩效、商品绩效、门店营运绩效、选址绩效等，而这些绩效评估与传统制造业等其他行业有着
很大的不同。
”　　“最后我们必须谈到流程管理，其实在顾客服务、商品管理、人员管理和绩效管理中都有流程
，但为什么要将流程管理单独拿出来分析呢？
”　　“是啊！
”张林也点头说，“我正有这样的疑问呢。
”李风接着说，“由于现代零售企业的连锁化发展，也就需要零售企业必须具备作为连锁业管理的一
些特征，首先就是标准化，连锁企业的成功也正是基于标准化成功，没有标准化如何进行连锁扩展呢
？
但是到底要标准化什么呢？
很显然最重要的是标准化企业的服务内容，比如在餐饮行业，他们标准化的关键是食品的标准化制作
，而零售企业提供成千上万种的商品，除了一些自制的食品外，其他商品都不是自己生产的，但几乎
都是标准化的包装产品，因此零售企业的标准化核心并不是商品。
”　　张林此时想到，这个问题确实没有想到过。
　　李风说，“现代零售企业的赢利模式的核心是以低价促使商品的快速周转，从而获得更高的毛利
额，因此，组织所有的商品并使它们快速周转是零售企业标准化的关键所在，而商品的组织过程正是
各种流程的管理，当然其中更核心的是商品的管理流程，因此作为零售企业，需要标准化其管理流程
，才能保证每家连锁门店以同样的标准经营。
”　　张林说，“我同意您的观点，流程管理对零售企业确实非常重要，零售企业有很明显的流程导
向。
”李风继续道，“零售业的管理极其复杂，这也就使其流程非常多，而且每个流程要更加细致，实际
上我们很多国內零售企业所欠缺的也正是这些流程。
比如说供应商都反映给‘家乐福’送货难，等候时间长，这当然不是因为‘家乐福’的收货部门工作
效率低，实际上是‘家乐福’的收货流程非常细致，有很多其他零售企业没有的细节规定”。
　　张林感叹，“看来从这五个方面来分析零售企业的运营管理还是很有道理的。
”　　　　　　　　　　 P17-P21
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媒体关注与评论

书评“推动管理”是基于对零售业特点的深入分析和总结，并经过跨国零售企业的管理实践，尤其是
以“家乐福”为代表的先进零售企业的实践，整理出来的适合零售业的运营管理模式。
“推动管理”是以细致、执行和灵活变化为核心的管理模式，简化归纳为细致和表单，将无形的管理
模式转化为可以被企业应用的具体工具，能被企业很快地应用于管理实践。
运用“推动管理”，也许零售企业的管理者就不会再为有了很好的制度，有了来自跨国零售企业的高
级管理人才，却还是不能做好事情而苦恼了。
     本书采用了两个人物(李风和张林)对话的形式，希望通过这样的形式帮助读者既能形象地理解“推
动管理”，又可以在轻松的心情中阅读，不知不觉地体会“推动管理”的思想内涵。
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