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前言

2008年11月11日，腾讯公司成立十周年。
对于中国互联网来说，这是起步和飞速发展的十年。
对于全国的网民来说，腾讯展示的更是一个真实版的传奇。
“十”这个数字在中国，有着丰富的内涵。
十年的时间，对于发展迅速的互联网行业来说，如一日三秋，承载了太多的命题。
十年间腾讯从一个名不见经传的小公司，如今成为世界互联网行业不可忽视的力量，其中必然包含着
值得去深思的东西。
十年，正是一个积累和沉淀的时刻，一个回望而后向前的契机。
于是我们想到了要写一本关于这种传奇的书。
比起之前的文章与刊物，当真的说要写一本书的时候，我们的第一个感觉便是激动，不仅是因为大家
对文字的热爱，更是一直以来心里对于这家公司的喜爱和兴趣。
但随后也很紧张，因为这样一本关于企业发展史的书，是我们完全没有接触过的，完全陌生的领域。
说白了，便是压根不知道如何去写。
行业本身的迅速变化，十年间，从一掷万金到满目疮痍，再到后来的否极泰来，中国互联网如浴火重
生。
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内容概要

2008年7月，本书的提纲终于在反复讨论中确定，随后便是与编辑团队一起进行初稿撰写，每三、四人
一组完成两年的内容，遇到资料缺少的情况，便继续进行访谈。
9月，十万字的初稿完成，9月28日，陆文卓与杨颖一同进驻青青世界进行闭关，对初稿进行编撰、定
稿。
    《腾讯十年》&#8226;企鹅传奇一书共分十章，以编年方式将当年所发生大事进行纪录，希望通过这
些事情的发生发展，反映腾讯的做人做事方式。
此外，坊间一度流传关于腾讯及其发展史有诸．多版本，有些事情更被传的神乎其神，难辨真伪。
本书所有文字均依据实际访谈内容编辑而成，相信能解答大家对于腾讯十年发展史中的一些疑惑。
作者相信真实的力量，也相信从这些真实的故事背后了解到，一切的偶然都有其必然的因素。
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章节摘录

插图：第一章 初生第一节 开始的开始“小刘，你在干嘛呢？
”在中关村附近的一个政府办公楼里，老张拿着报纸，抬眼看着前面背对着他、紧盯着电脑屏幕的年
轻人，问道。
自从去年十月办公室的电脑连通了“英特耐特”，这小伙子就像粘在了那把椅子上，双手在键盘鼠标
上忙个不停，偶尔还发出呵呵的傻笑。
“聊天啊。
”小刘顺口回答。
“不务正业。
”老张心想，但还是忍不住问：“都是谁啊？
”“不认识，随便找的，就聊上了。
”“不认识有什么好聊的。
”老张心里纳闷，甚至考虑有没有必要向部长汇报一下。
回过头来想想，小刘上网聊天，和办公室里的大妈扎堆儿，性质也没什么不同。
直到有一天，小刘从网上帮他下载打印了一篇《人民日报》刚发表的社论，省去了他大量笔墨，老张
才打消了汇报的念头。
而老张写的那些材料、报表，也不用再亲自跑到总部机关去递交，小刘一个“伊妹儿”就搞定了。
老张慢慢觉得：有了这个“英特耐特”，还真是挺方便的。
这是1999年的春天，北京城风沙肆虐，老张隔着老式的钢窗望向窗外，楼下中关村大街上尘土飞扬，
路边色彩斑斓的灯杆广告在风中扑啦啦的作响。
不知道从什么时候起，这些广告从IBM、Microsoft、宏基，悄然换成了瀛海威、新浪、3721，人们明
显感受到，这些广告新贵们财大气粗来势汹汹。
“他们都是搞‘网络’的！
”而“网络”这个词，也随着这些广告和新闻慢慢流行开来。
互联网从上世纪八十年代开始进入中国，但直到1996年1月，全国范围的公用计算机互联网络开始提供
服务，网络才算是开始进入到人们的日常生活当中。
但是那时候的网络体验并不如现在这么丰富多彩，甚至可以说是贫乏。
首先是网络上中文的内容非常少，即便是作为未来几年崛起的三大门户网站，当时提供的内容也还是
非常单薄。
网络用户上网所浏览的，多是一些中国电信的信息港，如北京之窗、深圳热线、广州热线⋯⋯更多的
都是一些国外网站。
而且当时用户上网的带宽非常窄，14K、28K已经属于很高的配置，带宽决定了网络浏览的速度与内容
，在拨号之后打开任何一个网页，进度条的缓慢移动，对当时网络用户的耐心都是一个非常大的考验
。
同时，当时网络用户的人群还非常少，可以想象，当时人们在网络上可以做的事情十分有限：几分钟
就能处理完邮件，接下来花半小时把所谓的今日的新鲜新闻、资讯读完，剩下来的时间便觉得相当的
无聊、无趣了。
“滴滴滴滴”老张从腰里掏出BP机，没消息啊？
“滴滴滴滴”，老张仔细听了听，是从小刘的电脑音箱里传出来的。
老张走到小刘身后，只见屏幕右下角还有个图标在闪动着。
“小刘啊，这又是什么新玩意儿啊，怎么跟我的BP机一个声音？
”老张问。
“这个啊，这个叫网络寻呼机，比你那BP机高级。
”“就是这个鸽子？
”“鸽子？
哈哈，你别逗我了，人家那是企鹅好不好？
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是OICQ的标志。
”“OICQ，是不是就是你以前说的ICQ？
”“哪儿啊。
ICQ是外国货，速度又慢还总断线，OlCQ是咱国产的，挺好用，我刚装上的。
”“花样越来越多。
”老张嘴里嘟囔着，心里开始逐磨小刘前几天跟他说过的“网络文化”四个字，寻思着网络这个东西
，没准真会带来文化以及生活各方面的变革。
小刘使用的OICQ，也就是QQ的前身，孕育QQ的这家公叫做腾讯。
第二节 创业?初入社会如果说一切的巧合都是命中注定的话，有些人一定不同意。
巧合，除了上天的眷顾之外，还应该有人为创造的痕迹。
懂得把握坚持的人，往往被披上了传奇的外衣，成为这种巧合里的主人公1984年，马化腾随父母来到
深圳，经过了初中、高中，进深圳大学，在计算机及应用专业进行学习。
在深圳这个中国最轻的城市，他与张志东、许晨晔和陈一丹三个人相遇了。
那个刻，谁也不知道他们将共同去创造一番事业。
只是从深圳中学深圳大学这九年的漫长时段，四个人有足够的时间去了解彼此性格、做事的方式。
1993年，迈出深圳大学的校门，四个人并没有走到一条路去。
毕业后，马化腾进入润迅公司工作了五年，一直从事软件发工作。
由于在工作岗位上的出色业绩，马化腾从软件工程师直提升到开发部主管。
这时的马化腾并不仅仅专注于寻呼软件开发，就在中国股市蒸蒸日上的时候，他看准时机：和朋友一
开发了针对股民的“股霸卡”。
结果“股霸卡”一经面市便一炮而红，在深圳赛格电子市场几度脱销，而马化腾也通过开发期间对股
市的了解；投资股票，完成原始资金的积累。
开发“股霸卡”的经历后来成为马化腾创业的宝贵财富，也让他明白了开发软件的意义就在于实用，
而不是写作者的自娱自乐。
“许多软件技术人员往往对自己的智力非常自信，写软件只是互相攀比的一种方式，而我希望自己写
出的东西被更多的人应用，也愿意扮演一个将技术推向市场的小角色。
”实用软件概念不仅培养了马化腾敏锐的软件市场感觉，也使他从中获益匪浅，他开始相信自己开发
的东西具有市场价值。
大学毕业后的张志东继续在华南理工大学计算机及应用专业深造，获得硕士学位后在深圳黎明网络有
限公司，负责软件和网络应用系统的研究开发工作。
张志东思维活跃，沉迷技术，一心希望可以通过自己提供的技术来帮助别人改变生活。
有一次他去帮一个政府客户进行网络设置，当他尽善尽美地将一切功能都架设完成后，发现对方仅仅
使用其中非常小的一部分功能，这对张志东来说是一个不小的触动。
用户需要的是什么，用户的感受是什么？
这些才是进入网络时代的企业所需要真正考虑的。
化学系毕业的陈一丹在深圳出入境检验检疫局工作，工作后他就开始攻读南京大学经济法专业，三年
后获得硕士学位并很快考取了律师资格。
大学时和马化腾同班的许晨晔又进修了南京大学计算机应用专业研究生，毕业后在深圳数据通信局任
职。
四个人都在各自的岗位上忙碌着。
这一忙就是五年，那时的深圳，南山区还是山青水美，不像现在房子夹着马路，也没有南澳大鹏那些
度假村，但东门和华强北已经人潮汹涌，门庭若市。
深圳，渴望着新鲜的事物，渴求着新鲜的知识。
互联网这股来自大洋彼岸的大潮，正在席卷着亚洲这片大陆，并在这片南国热土上显示出旺盛的生命
力。
?梦想十分1998年，独立创业的想法一直激荡在马化腾心中，挥之不去，十月，他毅然离开了工作五年
的润迅，开始了自己的创业历程。
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但这个时候他还没有想清楚要做什么，还没有具体化的目标，但是创业的想法已经在心中生根发芽，
迫不及待想要爆发。
一方面是周围的朋友给了他非常多的鼓励和启发，另一方面，他知道对自己着迷的事情完全有能力做
好。
于是他的主要方向是要在寻呼与网络两大资源中找到空间。
马化腾不是个单凭匹夫之勇便瞎干蛮干的人，他明白个人的价值，但更深谙团队的意义。
他首先考虑到的便是寻找创业伙伴，第一个想到的人便是老同学张志东。
“志东，跟我一起开公司，做点事情怎么样？
”“做什么呢？
”“先做寻呼吧，把寻呼搬到互联网上去，网页的寻呼啊，邮件的寻呼啊，为呼台业提供互联网扩展
方案这些吧。
”“好！
”获得张志东的赞同和支持后，他们随后又联系了许晨晔和陈一丹。
张志东和马化腾把创业的想法和他们说了之后，谁都没有考虑太多便答应了下来。
许晨晔在谈起创业时候，脸上带着习惯性的微笑，笃定地说：“虽然我们毕业之后接触并不太多，但
是我们知道各自的风格，我虽然不知道要做的事情能到怎样的程度，但是我知道大家肯定是认认真真
地去做，不会说是打打闹闹玩一会儿，做来做去没有下文的那种人，所以这个事情我就值得参与，当
时并没有其它特别的想法，就是觉得这个事情做了不会浪费时间。
所以当时大家都很爽快地答应了。
”“孩子”就要出生了，还得取个名字。
1998年10月的一个上午，马化腾把张志东约到一家咖啡馆，开始集中精力构思着即将注册的公司名。
他们俩不约而同地想到了美国朗讯科技公司，那是一家在当时相当有名气的通讯公司，以技术为导向
。
而马化腾之前服务的公司叫润迅，也有个同音的“讯”字，同样发展得很不错。
这个发现让开发出身的马化腾和张志东兴奋不已。
讯，意思是通讯、信息，代表着公司今后的定位及方向。
敲定“讯”字，十几个讯字组合便跃然纸上：网讯、捷讯、飞讯、腾讯⋯⋯带着创业者的兴奋与梦想
，马化腾和张志东来到市工商局注册。
在他和张志东的理解中，“网讯”是最为理想的公司名称，它直截了当地告诉人们，公司与互联网息
息相关，这也是他们热爱、兴趣、做梦都想进驻的行业；“捷讯”位居其二，因为“捷”字的意思是
“快捷、便捷”，便利而快速的反应与服务，充分体现了网络的优势；“飞讯”，代表着公司发展的
远景与自己的梦想，想想在无边的网络天空与漫漫人生天地间自由飞翔，是多么令人向往的事情。
而“腾讯”似乎总不如前三者理想，虽然它借用了自己名字中的“腾”字。
事情就是很巧，马化腾把所有想到的名字都试过了，却发现，只有“腾讯”闪着绿色通行。
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编辑推荐

《企鹅传奇》一本解读互联网创业传奇的真实样本，一个中国互联网十年发展史的缩影。
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