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内容概要

《南京市民安全读本》围绕与城市和市民关系最密切的交通、消防、居住、食品、治安、生产和自然
灾害等8个方面的安全问题编写而成。
书中消防部分分为家庭消防常识、家用汽车防火措施、烟花爆竹燃放常识、易燃易爆品和化学品消防
安全等四大类。
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章节摘录

版权页：   插图：    制造“吞卡”故障。
将带钩小金属条用胶带粘住，置于ATM自动取款机读卡器内，当取款人将银行卡插入“机关”时，就
会出现“吞卡”现象。
此时，不法分子会假装取款，并“善意”提醒取款人重输一遍密码，趁机窃取该卡密码，然后设法从
读卡机内拉出银行卡，取走卡内存款。
 封锁键盘。
不法分子在“确认”键和“取卡”键上涂上强力胶水，使取款人在输入密码和金额后无法取钞和退卡
，在取款人无奈离去后，利用自制工具取出钞票和银行卡。
 利用高倍望远镜等工具获取密码。
不法分子利用高倍望远镜在距ATM自动取款机不远处窥视取款人输入的密码，或利用特殊光线（非可
见光）远距离照射键盘，在另一端利用特殊设备远距离接收键盘输入动作的投影，从而获取客户输入
的密码。
 在带有门禁系统的取款机上加装设备。
不法分子在门禁系统上加装类似读卡器的装置，以此获取客户卡号及密码，随后克隆银行卡提取现金
。
 为避免上述陷阱，取款人在碰到形形色色的取款故障时，应采取的正确做法是： 取款前注意观察周
围环境，如发现有人盯在旁边看你取款，可以避免密码泄漏为由要求其暂时离开；如发现ATM机上或
附近有可疑摄像设备，立即停止取款，并与银行联系或报警。
 输入密码时用左手遮住密码按键。
 不要相信任何所谓的“紧急通知” “启示”。
银行不可能在你取款时要求你转帐。
不管机器是否真的发生故障，不要拨打“紧急通知” “启示”上的所谓“银行值班电话” “故障专
线”，而应拨打银行客服电话或直接报警。
 遇到吞卡现象，不要立即走开。
一般正常吞卡，机器会吐出吞卡凭条，屏幕也会提示吞卡，应耐心等待几分钟，判定确属吞卡后再与
银行联系解决。
 ATM机吐出的取款凭条，不要轻易扔掉，凭条上有取款卡号、金额等信息，随意乱扔会影响银行卡安
全。
 （16）防范网上小偷 经常更改自己的密码。
 经常查询自己近期上网情况，检查自己的用户名和密码是否被窃取。
 对自己的用户名和密码保密，不随意告诉别人。
 （17）自行车、电动车防盗对策 选好锁具，提高防撬盗性能。
当自行车锁具失灵、损坏时，应及时修理或更换。
 正确使用、停放。
 一是外出办事停放自行车时一定要上锁并拔下钥匙，切不可以为视线能及或离车时间短而心存侥幸。
 二是尽量交存车处保管，不要怕麻烦或为了省几角钱而随意停放。
有的人为了“保险”起见，将车停放在无人涉足的偏僻处所，其实这是最不保险的做法，因为这样正
好给窃车贼提供了下手的环境条件。
 三是两人一同骑车外出或下班后将车停在住宅楼下，可用链条将车串起来锁上，或将车加锁在栏杆等
牢固的物体上。
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编辑推荐

《南京市民安全读本》全面科学地介绍了消防基本知识、火场逃生和自救常识，使广大市民能够通过
阅读了解和掌握消防安全常识，提高防火自救能力。
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