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内容概要

　　《哈珀·柯林斯优秀经理人管理手册》系列丛书对初出茅庐和久经沙场的职业经理人来说，都是
必不可少的人生和职场指南，为他们在个人生活和职业生涯中取得更大的成就提供了必备的信息。
本套丛书将世界上最具影响力的商业奇才。
如彼得·德鲁克、杰克·韦尔奇、吉姆·柯林斯的经典理论和至2006年通用电气、微软、IBM、安然
、普华永道、惠普等世界著名企业鲜活的管理案例收入其中。
　　在今天压力日增的职场中，如何激励员工坚持不懈地付出努力，对企业来说是一个成败攸关的大
事。
《激励员工》——每个职业经理人必备的管理手册，它会告诉你如何激发出员工的潜能。
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章节摘录

书摘积极主动的员工对公司有很高的忠诚度，具有奉献精神，可以说是公司的形象大使。
实际上，人们普遍接受这样一种说法，如果工作动力高，员工流动率就低，公司的销售额和利润额就
会超过竞争对手。
因为，员工工作动力越高，企业生产率就越高。
    那么，激励员工，也就是承认，公司能不能走向成功，关键在于员工。
这就是要建立一种企业文化，那就是，人人都想在公司中表现优异，人人都以为公司工作为荣。
激励员工并不是给员工不该得到的好处，也不是给员工优厚的福利奖励，绝对不是为了让他们加班加
点，或者为了让他们接受恶劣工作条件而提供这些优厚待遇。
    尽管保持员工高昂的工作动力很重要，但是对管理者来说，更大的挑战是找到激励其他员工的方式
。
激励方式因人而异，对有些员工有影响的方式对其他员工不一定合适。
但不管怎样，肯定有些激励因素会对所有员工都产生良性影响。
    本书会对一些激励因素加以分析，同时会对以下几方面加以探讨：一个激励性管理者应具备哪些素
质；怎样避免员工工作动力消退；为什么说激励性管理是不可或缺的。
    如果想知道如何激励员工，那就该了解一些激励心理学的基础知识。
    现代激励思想的基础是亚伯拉罕·马斯洛在1943年提出的需求层次理论，时至今日，心理学家、企
业管理者、市场营销者以及其他相关人士仍以此为依据来思考激励因素。
马斯洛认为，人的基本生理需求得到满足以后，就会追求更高的社会需求和精神需求。
马斯洛把食物、睡眠、性这些最基本需求之上的高级需求分为四个等级。
整个需求等级呈现为金字塔形状，底部是基本需求，塔顶是自我实现需求。
    在工作中应用马斯洛需求层次理论，可以让我们深入了解哪些因素可以激励员工发挥工作动力。
全体员工会表现出对工作保障的基本关心(“安全需求”层次)。
当工作保障需求得到满足，员工就会希望其工作能力和工作成就能得到认可及奖励(“尊重需求”层
次)。
当安全和尊重需求得到满足后，员工就开始寻求工作成就感(“自我实现”需求)，包括工作本身带来
的愉悦，认为工作对社会具有意义的信心，以及认为工作反映了个人价值和目标的感受。
想让员工全力以赴、干劲十足，就要做到：保证让员工对工作满怀信心；让员工知道管理者欣赏其所
做的工作，特别是那些到非同凡响的；给员工提供学习成长的机会，提供有意义(包括社会或个人意
义)的项目，提供使员工接近需求目标的项目。
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编辑推荐

　　通过阅读本书，你可以学习到：　　激励员工走向成功　　通过培训提高员工绩效　　将削弱员
工动力的因素降至最少　　建立公平而恒定的奖励机制　　把负面因素转化为积极、具有推动力的机
遇
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