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内容概要

　　我国各类专卖店、连锁店企业已超过1000万家，但与此形成鲜明对比的是店长经理十分匮乏。
据统计，全国店长经理缺口超过100万人，这已成为制约企业发展的瓶颈，是各品牌企业招聘的重点和
难点。
所以专业的职业店长经理培训已成为必然趋势，是个人走上成功职业生涯的一条捷径。
《王牌店长核心教程》系统全面，可操作性、可读性强，是零售企业进行店长培训以及职业店长、有
志于成功的店员进行自我提升的绝佳教材。
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作者简介

　　尚丰，◎国家注册咨询师、◎中国实战营销网首席营销培训师、◎北京尚储丰盈文化传播有限公
司董事总经理、◎近30家专业营销网站与主流杂志专栏作家、特约撰稿人、◎多家企业营销顾问公司
特聘营销讲师、◎清华、北大等多所大学与管理学院营销管理研修班特聘讲师、◎10余年一线市场推
广与营销管理工作经验、◎跨国外资公司销售经理、营销总监经历、◎内资公司重点客户部总经理、
营销副总经历、◎多次被英特尔总部、三星总部等跨国公司聘为营销培训讲师。
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第一章 自我管理&mdash;&mdash;店长应该是这样的融在血液里的使命感多重脚色定位明确的工作职责
精心的工作安排不可或缺的进取心成功的职业形象第二章 店面管理&mdash;&mdash;魅力店铺三步曲选
个性价比最高的店址对店面进行整理包装让商店陈列成为无声的导购第三章 商品管理&mdash;&mdash;
是经营之本卖的都是最合适的商品适时适量地进货完善盘点制度有效的控制存货严格挑选合适的供应
商第四章 销售管理&mdash;&mdash;赚钱才是硬道理定一个让消费者心动的价格潜心培养优秀的导购员
用顾客喜欢的方式迎接他们巧妙处理异议13个妙招让你快速成交变着花样做促销耐心处理顾客的退换
货要求第五章 客户管理&mdash;&mdash;让上帝心满意足全面了解顾客的购物心理正确引导顾客的购买
决策区别对待不同类型的顾客第一时间处理顾客的投诉为顾客提供满意的售后服务第六章 员工管
理&mdash;&mdash;打造王牌之师招聘合适的店员对新员工进行岗前培训严格绩效考核制度正确的实施
激励措施强调团队协作精神第七章 财务管理&mdash;&mdash;捂紧钱袋子规范现金收入的管理严格控制
成本费用适时对财务指标进行系统分析第八章 安全管理&mdash;&mdash;防患于未然搭建密不透风的防
盗网络构建安全预警措施处理安全事故临危不乱第九章 信息管理&mdash;&mdash;给你成功安上翅膀搜
集信息的2中方式这样的调查问卷最有效
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章节摘录

　　第一章 自我管理&mdash;&mdash;店长应该是这样的　　从&ldquo;得渠道者为王&rdquo;到&ldquo;
决胜终端&rdquo;，我们可以很明显地发现，现在的企业对终端是越来越重视了，有关终端的各种培训
也越来越红火。
在这其中，&ldquo;分店易开，店长难求&rdquo;的发展难题更是令众多企业头疼不已。
　　融在血液里的使命感　　所谓&ldquo;店长&rdquo;，就是店铺的最高管理者，通常也被称为门市
经理。
从一个企业的管理结构来说，店长属于企业的中层管理职位。
当然，有些店长本身就是店铺的所有者（老板），那么其自然也就是企业的最高领导者。
　　店长是经理人　　从企业的角度来说，店长就是一个部门经理；从单个店铺的角度来说，店长就
是该店铺的总经理。
店长是店铺的灵魂　　店长是一个店铺的灵魂，其对店铺的经营管理质量，直接影响着整个店铺的盈
利水平。
从这一点来说，店长的工作就像军舰上的舰长一样，既要按照既定航线正确地航行，又要协调大副、
二副、水手们的相互协作。
　　店长不同于骨干员工　　目前，很多店长都是从一线做起，由于其卓越的销售业绩与良好的销售
技能而被提拔为店长。
这不单单是一个职位的转变，而是全方位的变化，必须正确认识两者之间的内在区别，以便更好地完
成角色转变。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《王牌店长核心教程》可以帮助你充满自信地走上职业店长岗位，迅速成为一名优秀的门店管理
精英。
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