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前言

狗在我的生活中占有相当重要的地位。
我们家一直把狗当作挚爱的生活伴侣以及重要的家庭成员。
虽然我的职业和另一种动物——马联系在一起，所有的精力都在研究如何与马进行交流，但驯犬业人
士对我与动物的沟通方法却也十分热衷。
我在世界各地做巡回演出时，观众中驯犬者的人数往往是驯马者的4倍。
这真是对我的方法积极而强有力的评价。
如果有可能，我非常乐意改进我的方法并使其更适应于犬类。
我很希望不断提升并与人分享我的心得。
幸运的是，近几年我发现了一位非常有才华的驯犬师，她一直关注我的方法并将其应用于实际工作中
。
当我听说简·费奈尔在英格兰一直从事驯犬事业时，心中倍感温暖。
我非常有幸与她见了面，她让我回忆起了我的年轻岁月。
简对于那些总是宣称自己是动物的朋友、但又时常虐待它们的人是深恶痛绝的。
她总有这样一种强烈的愿望：在人类和动物之间绝不应有暴力存在。
而她的梦想就是地球上所有的物种都能和平共处。
和我一样。
简要鼓起勇气来讲述她的故事。
我的第一本书，《倾听马说话的人》也是耗费了多年的心血才完成的。
简一直在精心准备着将自己的实践经验总结出版。
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内容概要

传统的驯狗方式——套项圈、惩罚、呵斥等在书中了无踪影。
简·费奈尔在这部全球畅销书中，完全颠覆了我们看待狗狗的方式。
她深入研究狗狗的隐形语言，并将其提炼成一种简单的指导原则，用来帮助每位主人和他们最好的朋
友——狗狗，建立起一种全新的亲密关系。
对狗狗的独特理解使她每到一处都能赢得热爱动物人士的尊敬，世界各地的狗狗主人被她在这《狗狗
心事:它和你想的大不一样》中展现出的富有创造力的观点深深的打动着。

　　本书向狗狗的主人们详细介绍了如何将费奈尔的方法引入狗狗的日常生活，从根本上改变狗狗的
问题：在家中随地大小便，见到陌生人狂吠，出门散步麻烦不断。
2周内，狗狗的主人就可以掌握一种让他们与狗狗生活得更美好、更幸福的实用训练体系。
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作者简介

简·费奈尔，全球知名驯犬师，英国人，成立有一家宠物咨询公司，专门为狗狗主人解决难题。
简有30年的驯犬经验。
她的驯犬方法不仅简单易懂，还充满了机智和人性。
在著名驯马师蒙提·罗伯茨的理论基础上，简对驯I犬方法作了革命性的变革。
她认为传统的驯犬方法只会使狗狗更为傲
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书籍目录

序
前言
第1章 本能的默契和无声的语言早已消失
第2章 欢迎来到狗狗的世界
第3章 会听，乐学
第4章 如果保持冷静，就没什么可担心的
第5章 进一步考验：让狗狗完全按我的要求去做
第6章 “阿米齐”关系模式的基础：团队中的角色分配
第7章 分别的时刻：如何根除狗狗的“分离焦虑症”
第8章 恶行恶意：如何处理狗狗的攻击行为
第9章 见谁咬谁：如何制止狗狗的咬人行为
第10章 忠诚的保镖：如何缓解狗狗的过度保护意识
第11章 跳个不停：如何调教喜欢猛扑的狗狗
第12章 不听话：如何召唤喜欢挣脱狗链的狗狗
第13章 狗咬狗的战斗：如何让狗狗和平相处
第14章 意外之惊：如何引导害怕各种响声的狗狗
第15章 新狗狗，旧把戏：如何让幼仔迅速融入家庭
第16章 小狗当家：幼仔问题一箩筐
第17章 随地大小便：如何训练狗狗良好的排便习惯
第18章 一家难容二狗：如何带着狗狗融入新家庭
第19章 敢动我的粮食：如何纠正错误的吃食方式
第20章 家有狗，不远行：如何带着狗狗开始公路之旅
第21章 啃脚追尾：如何缓解紧张造成的伤害
第22章 溜溜球效应：如何处理帮助狗狗的问题
第23章 是玩具不是战利品：如何与狗狗游戏
第24章 “你是怎么做到的，女士？
”
致谢
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章节摘录

第8章  恶行恶意：如何处理狗狗的攻击行为最好的方式是让它知道谁是真正的家长。
　　有关我能治愈问题狗狗的节目使我声名远播，很快我开始被邀请参加各种电台的咨询热线。
1999年的春天，我受邀一家当地电视台——约克郡电视台，在节目中用我的方法来医治6条问题狗狗。
这些狗是从600多封有关问题狗狗的咨询来信中筛选出来的，基本代表了我需要应对的各种问题。
其中有一条坏脾气的金毛考克斯班尼犬——梅格。
　　梅格的主人史蒂夫和黛比告诉我，它有时会突然地情绪就低落下来。
只要一有陌生人来家里，就会高声狂吠；邮递员早晨来送信时，它还会撕扯信纸。
最糟的是，它还咬过人，曾经把他们一个朋友的女儿给咬了。
即便是狗狗主人自己（他们有3个孩子），也很担心一旦梅格脾气突然暴发起来后果会不堪设想。
他们坦承，之前也有人建议：狠狠地打它一顿或者在它做出伤害举动之前先把它处死算了。
　　在见到梅格之前，通过主人的描述，我已能判断出它的问题是我熟悉的典型症状：因情绪紧张导
致的攻击性行为。
这种紧张性攻击行为范围相当广。
很多人的狗狗在客人来时会不停地狂吠、跳来跳去，甚至咬人，根源即在于此。
这也是狗狗会去攻击邮递员、送奶工以及报童的根本原因。
不管有多少种表现形式，解除狗狗的领导职责即能从根本上改变狗狗的这种紧张性攻击行为。
　　狗狗不是自己就决定要当团队领导的，它只是本能地认为团队需要一个领导以保证生存。
而梅格的主人无意中传递给它的信息也增强了这种地位感。
梅格可是完美地理解了主人的意图，努力地履行着自己的职责。
但事实证明，梅格对于领导岗位既无经验，也缺乏指导，还经常要面对陌生的状况，它的紧张情绪可
想而知。
它对待陌生人凶恶的态度正是它对“入侵者”的反应，它认为来者会对它所保护的“团队”构成威胁
。
更糟糕的是，梅格是家里惟一的一只狗，想想单亲家庭中的家长，压力只能一个人扛，梅格的压力因
此可见一斑。
　　正如史蒂夫和黛比所看到的，这种情况下狗主人真的无能为力。
看上去，狗主人在帮助狗狗的行为而实际效果却刚好相反。
狗狗并不需要主人的建议。
在狗狗看来，如果主人更优秀、更强壮、更有经验，那他（她）应该是家长。
而在此案例中，主人被狗狗视为下属，如果主人“不听话”，狗狗就会攻击主人以提醒其注意自己的
“身份”。
结果家里所有人都越来越提防梅格的脾气了。
　　我知道，梅格的主人感情也受到了伤害。
他们爱自己的狗狗，一心只想帮它。
但他们并未意识到帮助梅格的最好方式是让它知道谁是真正的家长。
这样，才能卸下它的心理包袱，使它平静下来。
　　在咨询中，我喜欢带头示范。
要让狗主人正确地应用我的方法，就需要向他们展示建立领导地位后会获得什么样的结果。
从走进屋子的那一刻起，我就拒绝承认梅格，没有眼神交流，没有抚摸，什么都没有。
在强调家长地位的同时，我也向梅格传递了一个信息，即我对它和它的领地没有威胁。
为了更进一步强调我的地位，我还要让自己看起来是属于这个地方的，而且实际上这地盘就是我的。
人们通常对这一简单动作所蕴含的强大力量感到惊讶。
梅格没有像往常那样突然发疯，对我也是不理不睬。
虽然对其他陌生人的反应还是和以往一样紧张，但我的示范还是给主人家带来了一线光明。
　　现在的挑战是使主人们的行为也具有这样的权威性。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<狗狗心事>>

因此，我要史蒂夫和黛比做的第一件事是不理梅格直接离开屋子，然后回到家中，还是不去理会梅格
的表现。
和大多数狗主人一样，最初他们也认为这有些不靠谱。
他们看多了这只狗“发神经”的样子，不知道它会对这种突然的冷落做何反应。
但经过我多番解释，他们逐步理解正是因为他们对梅格一贯的纵容，它才会如此“霸道”。
每次他们对梅格的让步，都是在重新确认它的头领地位。
如果一直这样的话，什么也不会改变。
　　和我的许多客户一样，史蒂夫和黛比最终还是决定一切按我的要求去做。
此时梅格变得极为焦躁，它一直愤怒地瞪着我，甚至想冲过来。
她不停地走来走去，同时还发出低吼，我们甚至都能感觉到它的颤抖。
等它平静下来后，我让史蒂夫和黛比开始召唤它过来，用几小片猪肝作为它顺从的奖赏。
不到一小时，它的主人就可以坐在旁边，明显感觉到它的紧张情绪舒缓了许多。
最重要的是，它那怒火中烧的眼神已经被“柔和的眼神”所替代了。
我一直将“柔和的眼神”视为和狗狗建立起情感联结的最明确的信号。
所以，一看到梅格的眼睛，我就知道事情开始出现转机了。
　　我与史蒂夫和黛比一起工作了2周的时间。
这段时间里，我们一直努力确保夫妻俩在家庭中的领导地位。
他们很好地遵守“阿米奇”关系模式的原则。
当梅格未经邀请就靠过来时，坚决不理睬它。
而只要它有一点积极的反应，就会得到一小片食物。
　　同时，我重点教导他们在梅格又开始焦躁不安时给予不同的反应。
如果它对着邮递员大叫，家里人应说“谢谢”来对它的叫声表示感谢。
这是要告诉梅格它的任务已经完成了，现在该由主人头领来接管下面的事情。
　　和人一样，狗狗也很难改掉旧有习惯。
当有访客进屋时梅格仍可能会对来人乱叫。
我告诉史蒂夫和黛比，一旦有这种情况发生，马上站起身离开房间。
这个简单的行为是要向梅格发出两个清晰的信号：第一，这是它的行为造成的后果；第二，不再由它
来决定谁受欢迎而谁不受欢迎，它当头领的日子已经结束了。
　　最后，我让所有家庭成员都参加“就餐时的角色扮演游戏”。
每个人都要当着狗狗的面把自己的那份吃完。
只有当每个人都吃完后再将狗狗的碗放到地上。
这是它的主人向它发出信号：“好啦，我们已经吃完了，剩下的归你了。
”这就是我之前解释过的，强调等级制度和解除狗狗无法承担的领导职责的另一个重要手段。
　　才几周时间，梅格的性格以及整个家庭的氛围都发生了巨大的改变。
早晨送信的邮递员也不再狼狈不堪了。
如果梅格又出现焦虑不安的迹象，主人可以用几个简单的词安慰它使它平静下来。
梅格莽撞地冲向门口的日子一去不复返了。
访客们也可以来去自由而不必感到苦恼和害怕了。
　　电视节目组的思路是让观众看到狗狗应用我的方法的前后对比。
节目还在播出呢，史蒂夫和黛比就已经对所发生的变化欣喜若狂。
现在他们可以毫无顾忌地拥抱梅格，这是以前不敢想像的。
他们俩激动不已，黛比甚至都哭了。
类似这样的时刻总会让我感到自己所付出的一切都是值得的。
当和他们一起坐在屋里时，我发现自己的泪水也止不住流了下来。
⋯⋯
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媒体关注与评论

书中驯犬方法简单易懂，又不乏机智和人性。
独到的方法能让你真正与犬类成为朋友，并解决了一系列驯养难题。
　　——《出版周刊》简·费奈尔通过实践。
为我们提供了一种具有革命性的训练狗狗的方法。
这是一种温和的、质朴的但效果异常显著的方法。
　　——《星期日电讯报》简·费奈尔对于犬类世界及其语言的独特理解，令她可以使不计其数的问
题狗狗——从习惯于撕咬、狂吠的狗狗到追着车轮子狂跑的狗狗——转变成为只跟在主人身边的乖狗
狗。
在这本畅销书中，她和读者们分享了她的心得并教会大家如何与人类最好的朋友交流。
　　——全球著名驯马师 蒙提·罗伯茨作者以一个养狗人、驯犬师和驯狗高手的身份全面指导如何与
狗友好相处。
她倡导温和的驯养手段，与读者分享养狗的趣事和多年经验。
她教您如何以主人的身份处理好狗的分离焦虑、过度警觉等问题。
作者认为驯狗没有捷径，只有长期考验耐心的方法。
虽然书中方法并非一概适用，但却极有帮助。
学习书中方法将获益匪浅。
　　——凯瑟琳·休斯，英国《Booklist》杂志
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编辑推荐

《狗狗心事:它和你想的大不一样》：对着客人暴跳狂吠。
在屋里胡乱尿尿。
你一出门。
就把家里折腾得天翻地覆。
你认为它是你的宝贝，可它认为你是它的孩子。
全球著名驯犬大师，颠覆你的习惯性思维，提供超级实用方法。
2周就让狗狗无条件听从你。
全球销量突破350000册！
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名人推荐

简·费奈尔对于犬类世界及其语言的独特理解。
令她可以使不计其数的问题狗狗——从习惯于撕咬、狂吠的狗狗到追着车轮子狂跑的狗狗——转变成
为只跟在主人身边的乖狗狗。
在这本畅销书中，她和读者们分享了她的心得并教会大家如何与人类最好的朋友交流。
 ——全球著名驯马师蒙提·罗伯茨 作者以一个养狗人、驯犬师和驯狗高手的身份全面指导如何与狗
友好相处。
她倡导温和的驯养手段，与读者分享养狗的趣事和多年经验。
她教您如何以主人的身份处理好狗的分离焦虑、过度警觉等问题。
作者认为驯狗没有捷径，只有长期考验耐心的方法。
虽然书中方法并非一概适用，但却极有帮助。
学习书中方法将获益匪浅。
 ——凯瑟琳·休斯，英国《Booklist》杂志
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