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前言

　　“沉默是金，雄辩是银”“会说的不如会听的”“说之前先认真听”等谚语，都是在强调比起“
说”来，“听”更加重要这一道理。
　　如果我们留心观察寺庙中的佛像，你会发现，耳朵大、嘴巴小的佛占绝大多数。
从这一点上，也很能说明“说”比“听”更加重要的道理，也就是说，神像是为了聆听我们的愿望而
存在的。
对于我们这些不是神的凡人来说，同样是聆听比诉说更加重要。
我们经常会反思自己“说过头了”，但很少有人会说“听过头了”，这可以算是一个证明。
　　神情专注是指说话时要耐心地倾听对方讲话，不要轻易打断别人的话头，或心不在焉，要注意给
别人说话的机会，不要只顾自己滔滔不绝地讲。
这是尊重对方的表现。
古希腊著名哲学家苏格拉底的故事能加深我们对这一问题的理解。
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内容概要

上帝只给我们一张嘴，却有两只耳朵，学会倾听，实际上已踏上了——成功之路。
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作者简介

李岳 原名廖康强。
湖南连源人，毕业于湘潭大学统计专业，曾在国内一家知名审计师事务所工作，长期从事企业管理，
市场营销、人力资源开发的研究及培训、咨询工作，先后服务过的企业有中国教码集团、洪恩教育集
团等。
已经出版的图书有《最佳业务员手册》、《金口玉言》等。
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章节摘录

　　管理者要想更有效地管理，就应该了解自己的员工，了解他们的种种需求，而达到这一目的的有
效途径，就是认真地去倾听员工。
俗语说：“将心比心”，注重倾听员工心声的管理者，会自然而然地缩小与员工的心理距离，从情感
上赢得员工。
几乎所有的企业家、管理人员良好的职业修养，最直接的表现，就是他们从来都会耐心地聆听各方面
的声音。
　　英国管理学家L．威尔德以他良好的职业素养而著称。
他在商界巨大的感召力与威信并不是因为他的谈吐，而是因为他比别人更善解人意，更善于了解别人
的心声。
他告诉人们，在管理工作中，要特别注意倾听员工的心声。
　　威尔德曾在演讲中提到这样一位老板，他的管理风格以严谨而深受同行的称赞，但是，在与任何
人交谈时，他从来不会在对方将话讲完之前而急于表达自己的态度。
一次，一位年轻人冲进主管的办公室大嚷：“我很想知道你究竟想让我们干什么？
”这位主管因为突如其来的事端而变得恼羞成怒，决意要处分这位年轻人，但是这位老板却很平和地
对这位主管说：“让他毫无保留地发表意见。
”过了几天，老板还亲自去调查此事，并且很快作出决定，撤换了这位主管。
　　在与员工的沟通过程中，管理人员不应总以上司自居，否则就会扼制了员工坦诚相见的勇气，听
不到员工真实的心声。
毕竟没有谁愿意总是听到谎言，总是成为被别人欺骗的对象。
因此，聪明的管理人员在与员工的沟通过程中会适当地保持沉默，成为一位真实的听众，这样，员工
就会说出内心的真实想法。
　　另一方面，管理者作为决策者，解决下属的烦恼与不满，帮助下属成功，这些都是管理者的重要
工作。
因此，管理者在耐心地倾听各方面的声音后，综合权衡，作出正确的决策，并且把最后决定向下属宣
布。
　　管理者要善于劝导下属对公司的各项业务积极地提出议案和想法，然后积极地给予援助和配合，
促使下属的这种议案和想法更完美。
一旦下属的某个提议得到采用，一定要告知公司员工，这个提议出自何人之手。
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