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内容概要

美国最火爆的王牌电视节目《飞黄腾达》(The Apprentice，又名《学徒》)第六期开始了全球招募参赛
者的工作，尤记得去年全球300多万人参加第五期招募报名时的疯狂，成千上万的型男索女，抛弃了高
级白领的矜持，不分昼夜于纽约冬日的寒风中将NBC、川普大厦等报名点围了三日三夜，蔚为奇观。
    卡罗琳作为该节目中公正无私的裁判，全程参与了每一期的节目，并因此而被亿万观众所认识。
她以其美丽的容貌、冷酷的形象、犀利的言词和对选手毫不留情的评价，被冠以“唐纳德·川普的‘
冰女人’”之称号。
    卡罗琳成了全球年轻经理人仰慕的成功典范。
但她直言，对某些女性选手想通过美色和性来赢得“风流老板”川普之青睐的这种职业操守深感失望
。
    在本书中，卡罗琳详实记录了自己快速成长为世界500强企业首席运营官的心路历程，结合《飞黄腾
达》直击中获取的职场成功奥秘，向读者展示了一幅经理人求职、升迁、成长、成名的职业生涯全景
图。
卡罗琳会就如下问题与您分享她的成功经验：    *如何在面试中发挥最佳水平    *如何申请加薪或升职   
*如何在工作与家庭生活间保持身心平衡    *如何与形形色色的上司相处    *如何看准与抓住潜在商机    *
如何通过得体的装扮获得成功    *如何处理办公室恋情    *如何留住优秀员工    *如何发挥团队协作精神   
*如何在团队中脱颖而出或成为团队领袖    *如何进入优秀企业
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作者简介

卡罗琳·凯彻(CarolynKepcher)一个集智慧和实干于一身的漂亮女人；一个对工作充满了野心和狂热并
深受老板器重的女强人；一个拥有幸福家庭的快乐女人。

    现任川普集团的首席运营官、执行副总裁，同时任布拉克科夫和贝德敏斯特川普国家高尔夫俱乐部
总经理兼首席运营官。

    现与丈夫和两个孩子居住在康涅狄格州。
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书籍目录

超级“学徒”榜千色店王漠推荐序《经理人》杂志王艳推荐序唐纳德·川普序第1章  临门一脚  梦想开
始的地方  我的“伯乐”出现了  当机会来敲门  重新认识自己  起步的关键  抓住推销自己的机会  等待
最难熬的时刻  主动争取自己应得的东西第2章  难缠的上司  上司百态图  好老板VS坏上司  给上司打分  
自恋狂上司  问题上司  自我评估  抓住上司的心思  不能进攻就防宁  我职业生涯中的麻烦上司们  当心
任人唯亲的上司  没有尊重何谈领导  “尊重”比“喜欢”重要  ⋯⋯第3章  优秀的管理者第4章  优秀的
员工第5章  职业妈妈第6章  职场女性第7章  优秀的团队第8章  优秀的企业
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章节摘录

书摘坚信巾帼不让须眉    一路走来，我经历了不少的关键时刻，我有幸成为优秀团队的一员，在某些
情况下我还是他们的领导者。
无论何时我都思考着怎样建立一支新团队，我会根据以往的经验，汲取优秀团队的长处，并以此作为
榜样。
    我们大多数人参与的第一个团队就是家庭，而且家庭对我们的个人成长影响深远。
在今天关于对“家庭缺陷”的种种说法中，我们知道，很多家庭“团队”并不是从建立开始就注定会
成为最和谐、融洽的家庭的。
不过，我和兄弟姐妹都有幸生长在一个和谐发展、运作良好的家庭“团队”里。
我们今天的成功，有赖于两位主教练——我们的父母——教导有方。
    我一直坚信，在职场上巾帼不让须眉。
这种观念的树立有赖于我的父母，他们平等相待，互相扶持，是我生命里的良师益友。
他们从来没有以传统的目光看待性别差异，没有什么男性的“以刚制柔”或者女性的“以柔克刚”的
制胜法宝。
在我的成长路上，传统的性别观念在我心里基本不起作用，我觉得男女之间的合作与竞争不仅仅是可
能，而且是必然的。
我的父亲从来没有对母亲在事业上所取得的成功表示过半点不满，即便是在她比他赚得多的那些年头
里。
而对于我母亲来说，她也从不认为女人要依附于男人，听命于男人。
    我之所以有这么强烈的工作观念，都是因为受家庭的良好影响。
我12岁时就干起了第一份工作，那时我母亲从雅芳(Avon)总部进货，我就负责把产品推销出去。
母亲当时是雅芳公司的正式代表，姐姐和我只是帮忙推销。
我没有挨家挨户地上门推销，而是把目标锁定在了新罗歇尔都市华庭(：New Rochelle City Hall)的女顾
客身上，我父亲当时也在那里工作。
我把自己赚到的每一分钱都交给母亲，由她安排使用。
因此，当我还是小女孩时，就已经对一美元的价值十分了解了。
打那以后，“钱”就跟我建立了密切的关系。
(我的儿子康纳看来在这方面比我认识得更早：我们在当地超市的水池里看浮游着的龙虾的时候，他问
我们是不是要买一只。
我跟他说，这些龙虾是很贵的。
过了没多久，当有人问康纳钱是什么的时候，他蛮有自信地说：  “就是拿来买龙虾的东西。
)    P162-163
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媒体关注与评论

书评从美国王牌电视“职场真人秀”《飞黄腾达》中获取事业成功的奥秘。
    卡罗琳职场“学徒”法则。
    千色店王漠、《经理人》杂志强力推荐。
    一名餐厅服务员如何在八年里成长为全球500强，最年轻最貌美的首席运营官。
    她可是个杀手！
许多男人曾经败在她手下。
    美国地产大王、亿万富翁、畅销书作家、《飞黄腾达》创办人兼主持人唐纳德·川普作序力荐。
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编辑推荐

卡罗琳，这人是谁？
她是美国最火爆的王牌电视节目《飞黄腾达》的裁判，她以其美丽的容貌、冷酷的形象、犀利的言词
和对选手毫不留情的评价，被冠以“唐纳德·川普的‘冰女人’”之称号。
同时，她也是全球年轻经理人仰慕的成功典范。
在书中，卡罗琳会与你分享她的成功经验，帮助你在职场生涯中走得更远更好！
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