
第一图书网, tushu007.com
<<大雁的力量>>

图书基本信息

书名：<<大雁的力量>>

13位ISBN编号：9787807283027

10位ISBN编号：7807283025

出版时间：2006-5

出版时间：广东经济出版社

作者：拉里·雷诺兹

页数：212

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<大雁的力量>>

内容概要

高信任组织是成功的组织。
他们吸引了最高效的员工和最忠诚的顾客。
他们的成本也很低，因为他们不需要将时间和金钱浪费在等级制度、政治行为和双重的监督这些低信
任组织需要的东西上面。
     高信任的组织是公平的，员工在那里工作会很高兴；但是他们严格对待那些错误使用信任的人，无
论他们处于组织中任何阶层。
“信任的影响力”不是“授权”的代名词，它也不仅仅是“与入为善”，它是可靠、反馈、有责任和
值得信任。
     拉里·雷诺兹成功地“将信任的概念引入现实的工作”，这一实践性的指引主要集中在信任创造绩
效的四个原则：     ★有能力 ★公开     ★可靠    ★公平     但是如何创立、管理和保持信任呢？
本书将带领你一步一步地学习你在新型的工作环境中所需要的技能，主要包括八个在高信任组织中需
要的实践：     ★选择合适的人    ★果断地领导     ★告诉他们数字分值    ★行为正直     ★使他们负责     
★给予反馈     ★了解他们关心什么    ★不断学习     本书是你面对团队、组织和社会的重要问题时的实
践指导。
它包含了很多案例的研究和实际操作性的指引。
你可以直接将它们运用到实际工作中。
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作者简介

拉里·雷诺兹是英国著名咨询师、培训师和团队教练。
他为Daizen培训公司工作，是组织变革方面的专家。
曾为多家跨国公司策划管理咨询项目，在欧美企业界享有盛誉。
 
    黄河，广州中山大学岭南（大学）学院讲师，中山大学管理学院在职博士生。
研究方向为组织行为、人力资源管理、企业文化。
2000年8月至2001年1月在美国麻省理工学院斯隆管理学院做访问学者。
曾为多家国有和民营企业做过管理咨询。

    
    贾佳，广州中山大学岭南（大学）学院国际商务系讲师。
2003年8月至2004年1月在美国麻省理工学院斯隆管理学院做访问学者。
主要研究领域为管理沟通、企业社会责任、组织行为学。
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章节摘录

　　在信任的关系中，人们能完成一项任务的原因是他们乐意这样做。
但是　　如果他们不愿意会怎么样呢?在信任的关系中是否存在控制呢?答案是肯定的　　，而且对责
任心的强调是信任的关系中非常重要和与众不同的一点。
在权利　　关系当中，控制是大强度和频繁的。
但是在信任关系中只有一种制裁：如果　　信任破裂了，关系也就终止了。
例如，在高信任的诺斯壮公司中，每个销售　　人员的目标工资水平是每小时10美元。
如果员工的销售业绩达不到对应的工　　资，那么公司要做的是让他的部门经理或者同事给他额外的
辅导。
如果还是　　不行的话，他们就会丢了工作。
诺斯壮公司并不为所有的人提供工作。
信任　　并不是能够轻易获取的。
　　从长期来说，信任的关系比权利关系更加有效，并且维持的成本比较低　　。
另外，尽管与希望的关系相比，信任的关系需要花更多的努力去维持，但　　它可以得到更好的结果
。
虽然信任、权利和希望是三种不同的关系，但是一　　种关系会向另外一种逐渐演变。
在正式合约基础上的权利关系会由于合同双　　方的相互熟悉演变为信任的关系。
相同地，如果合同的双方发现对方的信任　　有问题的时候，信任的关系会转变为权利关系。
更加危险的情况是，由于合　　同双方彼此的重要性降低使权利关系滑向希望的关系。
　　P9
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编辑推荐

　　高信任组织就像一群迁徙飞行的大雁，即使在改变阵型与方向的时候，每只大雁都能够相互默契
地调整自己的速度，始终使阵型保持优美、协调、高效、目标一致、充满活力，最终完成上千公里的
飞行。
而低信任组织则像被赶往牧场的羊群一样，如果没有牧羊人的驱赶，它们随时可能停下来不走了，队
伍行进得很慢而且乱七八糟，漫无目的。
　　本书运用信任创造绩效的方法为陷入“羊群”困境的企业或各种组织指点迷津。
在现实中，香港李锦记集团董事、南方李锦记董事长李惠森先生以成功的管理实践对本书的实用价值
作了最好的诠释和演绎，几年前他在英国阅读了英文版后，把书中关于“信任”的理念与模式作为其
“自动波”管理模式的核心，并在公司大力推广、应用，五年来业绩增长20多倍。
　　想使你的公司(或各种组织)高效执行、充满活力吗？
请吸取大雁的力量吧！
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