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内容概要

　　在这个商业快速发展的时代，创业成为很多人追求的目标。
可是，传统创业模式耗时耗力，需要大笔的起始资金，且经营风险大，所以让很多人望而却步。
如今，一种新型的创业模式正在中国大地蔓延开来，那就是网上开店。
　　网上开店是在互联网时代的背景下诞生的新型创业模式，它投入不大、经营灵活，而且可以为经
营者提供不错的利润空间，所以受到很多人的追捧。
对此，各大C2C网上交易平台的注册会员数即可以提供确凿的证明　　本书从实际应用的角度出发，
采用问答的形式，较详细地介绍了网上开店过程中各个环节的具体操作方法，包括网上开店的各种准
备、经营过程中的难点和疑点、物流配送的操作流程、客户关系的细节管理以及店铺规模扩大与转型
等。
　　本书内容丰富，图文并茂，并附有很多案例，具有较强的可操作性，是卖家从事网上开店的有益
参考。
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章节摘录

书摘如何为店铺进行市场定位    随着网络交易的频繁和规范，网上交易市场中产品的同质化现象日益
严重。
于是，很多网上店铺展开了激烈的价格战，利润空间被挤压得所剩无几。
面对这种情景，网上店铺必须要像一个企业那样去生存，方可提高自己的竞争能力，避免被淘汰的命
运。
    在网上店铺开张经营伊始，卖家应该像个企业家那样去思考网上店铺的发展。
为此，卖家将很可能会遭遇这样的一个问题：店铺如何进行市场定位。
店铺准确的市场定位，可以提高其经营的效率，树立店铺及其产品在网上顾客群中的独特形象，取得
有利的竞争地位，从而使店铺可持续性发展。
    从理论角度来看，所谓市场定位，就是企业根据目标市场上同类产品竞争状况，针对顾客对该类产
品某些特征或属性的重视程度，为本企业产品塑造强有力的、与众不同的鲜明个性，并将其形象生动
地传递给顾客，求得顾客认同。
市场定位的实质是使本企业与其他企业严格区分开来，使顾客明显感觉和认识到这种差别，从而在顾
客心目中占有特殊的位置。
    而从实战角度来看，网上店铺的市场定位，就是卖家根据手中所拥有的资源，通过分析取舍，明确
最有价值的发展方向，然后根据所选中的产品或服务的属性，以及竞争对手的状况，确立店铺在网络
市场上的位置，并利用顾客对店铺相关产品或服务的重视程度，为店铺及其商品塑造与众不同的形象
，以同其他竞争者有所区别。
    市场定位涉及三个层次的定位：产品定位、品牌定位和公司定位。
对一位刚刚涉及网上交易的卖家来说，产品定位和品牌定位尚并不紧要，急需解决的是公司(店铺)定
位问题。
下面将介绍一下为店铺进行市场定位的一般程序：    1.分析自身所拥有的优势。
比如，有些人有通畅而价格低廉的货源，这就是优势；再比如，有些人善于沟通，人缘好，这也是优
势；还有些人资金实力充沛，这是他们的优势。
    2.一项产品是多个因素的综合反映，包括性能、构造、成分、包装、形状、质量、品牌、售后服务
等。
通过调查和研究所要出售产品的因素，确定产品优势所在。
    3.根据自身的优势和产品的优势，为每种优势选择一个最适宜的市场定位。
比如，卖家的进货价格有优势，便可以把自己的店铺定位为低价商品供应商；再比如，产品具有很高
的品牌知名度，便可以把自己的店铺定为名牌商品供应商。
    4.调查和研究网上消费者，确定他们的组成结构、购物倾向等。
比如，可以通过一些发布的权威数据来分析消费者。
    5.调查和研究网上竞争者，确定他们的商品组成结构、价格、销售额等。
比如，可以通过浏览竞争对手的店铺、查看网上竞争者的过往交易记录来分析竞争者。
    6.综合上述所有分析结果，为自己的店铺确定最终的市场定位。
比如，卖家有物美价廉的进货渠道，产品的知名度很高，消费者对该产品的购买意向明确，而竞争者
普遍交易量有限，在这种情况下，卖家便可以把店铺定位为名牌折扣店。
    总而言之，市场定位的过程就是企业差别化的过程，即如何寻找差别、识别差别和显示差别。
                        P75-P77
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编辑推荐

　　网上开店的前景如何？
网上开店赚钱容易吗？
如何让店铺广告脱颖而出呢？
如何才能找到价格低廉的货源？
网上商品定价有哪些技巧？
如何赢得买家的信任？
如何选择快递公司？
如何处理顾客的异议？
如何开展网上对外贸易？
⋯⋯网上开店是一种在互联网时代的背景下诞生的新销售方式，区别于网下的传统商业模式，它的经
营方式灵活，可以为经营者提供不错的利润空间，成为许多人的创业途径。
本书以实战问答的方式，助你扫除网上开店过程中的种种障碍。
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