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内容概要

　　《接单与跟单实操细节》一书是基于帮助企业寻找和掌握最好的订单管理方法的目的而编写的。
全书共分十章，第1章讲述了接单与跟单的工作核心，目的是给读者一个明确的思想认识，以便于在
实际工作中能把握方向，处理好接单与跟单的关系。
第2章讲述的是识别和接收优质单的方法。
第3章介绍的是接到订单后的处理方法，即如何将一份订单的具体要求，尤其是隐含要求全部识别出
来，而不至于拖到实施过程中才发现。
第4、第5章则分别讲述了业务型跟单员与生产型跟单员的实战操作技能。
通过这两章的学习，一方面帮助企业搭建完美的订单处理平台，理顺具体的跟单格局；另一方面使跟
单人员掌握具体作业中的关键细节。
第6、第7章讲述的是工作策略与能力培养的问题，目的是放大读者的视野，并掌握一些像磁铁那样能
在沙子堆里寻找铁屑的工具，从而实现简单而有效地跟单。
最后三章则分别就礼仪、销售和客户关系管理等内容进行了讲解，阐述这些工作中不可或缺的细节、
经验、技巧。
另外，书中还大量引用了作者在全国各地进行培训、演讲和企业内训中发现的典型案例，相信它们不
仅可以开拓读者的思维，取得形象认识，更是学习、借鉴和调研的榜样。
　　该书的宗旨是务实为先、注重细节、兼顾理论，工具与方法双管齐下，经验与哲理并驾齐驱，非
常适合企业界的从业人员以及正在努力想加入这些行列的人士阅读、学习和参照，也适合于正在大专
院校求学的学子们作为实践课程的指引。
另外，对于与本书关联的接单、跟单和PMC等等相关业务，我们可以组织有关专家，为企业提供上门
辅导、咨询与培训服务。
　　本书所涉及的范围包括电子、塑胶、五金、机械、印刷和化工等多种行业。
书的内容要求以点带面、深入浅出，风格是图文并茂，原则是看之有物、用之有效。
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作者简介

　　李广泰，高级工程师，皇冠企业管理研究中心主任。
　　曾在美、日、韩外企，港、台独资企业和国有企业从事管理工作多年，历任业务主办、技术员、
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对跨国公司输入的管理思想颇有研究，并在十数载的企管一线摸爬滚打中积累了丰富的经验，形成了
独具特色的实干型体系和思想。
已正式出版的工作专著有十余部，涉及领域包括企业管理的各个层面。
　　现主要从事企业管理研究和企业咨询、培训等工作，已经辅导、培训过包括大型跨国公司在内的
众多企业及其人员。
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