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内容概要

中国旅游酒店业发展于中国改革开放之初，至今已成为国民经济中新的经济增长点和第三产业中的优
势产业。
特别是近十年来，我国旅游酒店业的快速发展对全球旅游酒店业格局产生了很大的影响。
世界旅游组织预测，到2020年，中国将成为世界上第一位旅游接待大国和第四位客源输出国。
中国正成为世界旅游的强国。
因此，这对旅游酒店从业人员的素质提出了更高的要求，培养应用型、复合型的高级旅游酒店人才也
成为旅游酒店职业教育和职业培训的光荣使命。
    为了更好地适应全国旅游酒店业的职业教育和职业培训要求，我们组织全国有关学校的职业教育研
究人员、一线教师和旅游酒店行业专家，根据近年来旅游酒店行业发展趋势，对旅游酒店管理专业精
品教材进行规划和编写。
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作者简介

李丽，女，副教授，德国酒店行业协会酒店管理培训师，曾在欧洲学习和考察，学习国际先进的职业
教育理论和经验。
1996年创办广东轻院酒店管理专业，并与广州白天鹅宾馆等著名企业建立校企合作关系，积极进行酒
店业人才培养问题的探索和教学改革，致力广东地区星级涉外酒店人力资源开发与管理问题的研究，
带领教师为酒店培养并输送一大批优秀学生和行业骨干。
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章节摘录

第一章　酒店营销概论　　第一节 营销及营销管理一、市场营销的概念要了解酒店市场营销，首先必
须了解市场营销的概念。
国内外市场营销学者从不同角度及发展的观点对市场营销下了不同的定义。
有些学者从宏观角度对市场营销下定义。
例如，E．J．Mccarthy把市场营销定义为一种社会经济活动过程，其目的在于满足社会或人类需要，
实现社会目标。
又如，Philop Kotler指出：“市场营销是与市场有关的人类活动。
市场营销意味着和市场打交道，为了满足人类需要和欲望，去实现潜在的交换。
”还有些定义是从微观角度来表述的。
J．E．Mccarthy于1960年也对微观市场营销下了定义：市场营销“是企业经营活动的职责，它将产品
及劳务从生产者直接引向消费者或使用者以便满足顾客需求及实现公司利润”。
这一定义指出了满足顾客需求及实现企业赢利成为公司的经营目标。
美国市场营销协会（AMA）于1985年对市场营销下了更完整和全面的定义：市场营销“是对思想、产
品及劳务进行设计、定价、促销及分销的计划和实施的过程，从而产生满足个人和组织目标的交换”
。
这一定义比前面的诸多定义更为全面和完善。
主要表现是：（1）产品概念扩大了，它不仅包括产品和劳务，还包括思想。
（2）市场营销概念扩大了，市场营销活动不仅包括赢利性的经营活动，还包括非赢利组织的活动。
（3）强调了交换过程。
（4）突出了市场营销计划的制定与实施。
此外，这一概念还表明：（1）市场营销是一种企业活动，是企业有目的、有意识的行为。
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