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前言

　　近二十年来，中国的经济发展取得了举世瞩目的成绩。
中国企业的发展也呈现出令人欣喜的局面。
有一部分优秀的中国企业，其管理水平已经和世界级大企业接近。
然而，构成金字塔底部的大量中小型企业，其中很多又是制造型企业，却时刻面临着全球化竞争、人
力成本增加、管理水平不足等典型的问题。
这些企业都在各个方面寻找出路。
　　在笔者看来，企业要发展壮大，首先是要有积极进取的企业文化，这是永续经营的动力源泉。
或者说，要有不断追求“进化”的姿态和行动。
而所谓的“进化”，最重要的是两点，一是持续改善，一是不断学习。
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内容概要

品管圈实际演练法，集合教育与训练为一体之方法，以现场实际需改善的问题为工具，以实际的品管
圈活动方式来进行训练，以此教育所需知识，使在实际演练中习得品管圈活动的技巧和进行方式。
本法是作者为推广我国品管圈活动所特别设计之一套符合我国民族性的训练模式。
 　　相对于激进式变革而言，改善思想所带来的看起来好像是微不足道的小效果。
然而，随着时间的推移，它会带来戏剧性的重大成果。
“改善”也是一种低风险的方式，因为在改善的过程中，如果发现不妥，随时都可回复到原来的工作
方法。
　　在“世界优质管理书系”中，改善的观点贯穿始终。
大量的内容都是阐述如何通过科学的方法，对企业现有状况进行合理化改善，从而提升管理水准，在
效率、品质、形象、安全、成本控制等方面都获得显著的进步。
这些方法是多种多样的，如最常见的5-S改善、防呆法、品管圈活动等。
这些基本改善手法的运用，能对解决企业现场的一些问题起到明显的作用，同样可以让员工形成持续
改善的观念，这在某种程度上对企业而言是更宝贵的财富。
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作者简介

钟朝嵩，毕业于日本东京大学工学研究所，专攻品质管理。
留日期间曾受聘于国际权威机构JUSE，并随日本品质管理权威石川馨博士辅导多家著名企业，对日式
管理有深入研究。

　　1970年在台湾成立先锋企业管理发展中心，极力倡导以品质为中心的经营管理。

　　先后任教于台湾中原大学、成功大学工管研究所、中央大学研究所。
著有大量品管专业图书。

　　曾受聘辅导台元纺织、台塑、台湾东电化、正新橡胶、台湾茂矽、华硕电脑、彰化银行、春源钢
铁、统一企业、华夏集团等上百家公司。
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章节摘录

　　第1周　成立品管圉——决定圈名、圈长，并向总部登记　　一、第1周实施要点　　第一，第1周
非常重要，必须尽最大的能力鼓舞士气，制造一种热烈活跃的气氛，使品管圈成为一种运动，把一切
的精神导向品管圈的方向，让大家一起学习品管圈活动。
　　第二，诱导圈长热心领导、主持圈会。
　　第三，在圈会召开时鼓励圈员，营造全员发言、全员参与的气氛。
　　二、第1周教育内容　　（一）何谓品管圈活动　　1.品管圈活动的本质　　品管圈是同一工作现
场的人员自动自发地进行品质管理活动所组成的小组。
这些小组作为全面品质管理活动的一环，在自我启发、相互启发的原则之下，活用各种统计方法，以
全员参加的方式不断地进行维实及改善自己工作现场的活动，称为品管圈活动。
　　2.品管圈活动的基本概念　　3.品管圈的主要活动　　（1）以现场主管或班长为中心，由所属全
员参加。
以自主活动的方法组成现场永续性的活动小组。
　　（2）品管圈活动作为全面品质管理的一环，在现场实行品质管理的活动。
　　（3）以现场管理的相关刊物为中心，全员学习各种改善手法。
　　（4）透过定期或不定期圈会，自动自发地处理现场的问题，活用品管及改善手法，从事自己工
作现场的维实及改善的小组活动。
　　（5）定期举行公司、部门、科、股、班等的成果发表会，并参加外界的品管圈大会、品管圈交
流会、观摩会、研究会等，彼此交换意见，相互启发，以提高现场人员的水准。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《品管圈实际演练法》在台湾重印二十余次，持续热销！
　　成功培训上万个品管圈，组织现场改善的最佳活动，品管大师十数年培训经验结晶，十二周课程
简明扼要，循序渐进，既培养现场问题解决能力，更形成持续改善观念。
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