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前言

　　中国本土企业存在很多病症：领导很多，敢于负责的不多；制度很多，能够产生管理效果的不多
；组织结构层次很多，能够促进信息畅通的不多；会议很多，真正发挥群体智慧，切实解决问题的不
多；被要求加班的员工多，能够高效工作的不多；工作计划制定的很多，能够被不打折扣完成的不多
；目标很多，能够被实现的不多；企业招聘的人很多，能够对企业忠诚的不多⋯⋯　　很多管理者对
这些病症心知肚明，也很着急。
他们急不可待地向国际一流企业寻求药方：学习它们的管理制度，模仿它们的管控模式，移植它们的
企业文化。
但是，他们很快就会发现，西方经验在中国水土不服，不仅没有达到预期效果，甚至加重了病情，在
企业病症上又多了一条：学习西方经验的企业多，真正获得妙方的不多。
　　西方经验在中国水土不服是有原因的，我们来分析这些病症产生的根源：敢于负责的管理者不多
，是因为中国人自古信奉“多一事不如少一事”，“各扫门前雪，不管他人瓦上霜”；产生管理效果
的制度不多，因为这些制度未被严格执行，其根源在于中国人自古是人情大于制度，凡事从人情出发
，使制度成了摆设；不能发挥出群体智慧，因为中国人一直有官本位思想，领导喜欢一个人说了算；
对企业忠诚的不多，因为在市场经济大潮的冲击下，在很多人眼里，物质利益高于一切，诚信精神在
丧失⋯⋯
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内容概要

《论语》是一部博大精深的国学经典，凝聚儒家文化和思想的精髓，蕴涵“仁”、“礼”和“中庸”
之道，其管理理念和用人哲学对现代企业管理有很好的借鉴作用，是一部实用的企业管理圣经。
管理者可从传统管理智慧中寻求企业管理的解决之道，创立现代企业的管理模式。
员工也可以藉由企业文化，发挥自身潜能和实现自身价值。
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作者简介

钟永森先生，高级经济师，香港宝石集团有限公司羞事长，香港国际投资集团董事长，澳大利亚ASI
砂岩矿山发展公司（上市公司）主席，香港宝石商会名誉会长，中华全国工商联合会金银珠宝业商会
会长，广东省政协委员。

    钟永森先生，当代儒商，曾获“全球百佳中华儒商人物”、“中华十大才智人物”等荣誉。
他对中国历史有深入研究。
热爱并熟稔中国传统文化。
他把中国传统文化的优秀价值观与西方管理精髓结合起来，弘扬了中国传统文化的精华，对企业管理
者具有指导意义。

    钟永森先生在大陆投资众多实业，任多家企业的董事长。
他治理企业以人为本，厚德载物，具有高度的战略眼光和深厚的管理经验。
他经营产业，能够把公益性与企业的可持续性发展相结合，能把传统优势转化为现实优势，把资源优
势转化为产业优势，把文化优势转化为效益优势。
钟永森先生被多个城市授予荣誉市民的殊荣。
同时担任多家社会商团会长职务。

　  钟永森先生曾主编中国企业家协会的《企业文化培训教程》三册，出版《服务：打造一个卓越的
服务型企业》等专著，在企业界有很好的口碑与影响。
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书籍目录

第一章　悟《论语》修身之道，促进管理者自我成长　成功的高度取决于人生修养的境界　　《论语
》启示：真正的管理从管理者管理自身开始　学习是最值得长期持有的投资　　《论语》启示：解决
问题的方法都是从学习中得到的　管理时问也是管理事业  　《论语》启示：管理者浪费自己的时间
等于在扼杀企业的生命　成功的领导不做领袖，做榜样　　《论语》启示：管理者就是下属的镜子　
非权力影响力激发最佳管理效能　　《论语》启示：以身作则是最好的管理方法　思考焦点要过去和
未来兼顾，不能偏颇　　《论语》启示：反省是进步的必备功课第二章　习《论语》领导之术，成就
卓有成效的管理　管理的唯一使命是促进和谐　　《论语》启示：和谐是企业管理的最高境界　九思
是企业家的必修课　  《论语》启示：严格要求自己，才能严格管理下属　最夯实的管理根基来自于
每日三省　  《论语》启示：教与学是管理者的两大任务　理性管理是每个管理者应该琢磨的事　  《
论语》启示：管理者的最佳形象是温而厉　胸怀宽度决定事业高度　  《论语》启示：管理者要具有
容天地万物的气度　被下属爱戴是卓有成效管理的开始　　《论语》启示：亲民才能获得追随第三章
　论《论语》行为之规，培养最优秀的员工　一切成就都排在责任感之后　　《论语》启示：责任是
高效团队的重要品质　践行快乐工作的信念，才能取得职场成功　  《论语》启示：卓越的管理必定
会使员工爱上工作　墙头草为什么长不成参天大树  　《论语》启示：对企业来说，忠诚比智慧更有
价值　诚信是一切事情的承重轴　　《论语》启示：拥有诚信的员工是企业诚信经营的基础　将在勇
，更在谋　　《论语》启示：勇谋兼备的员工才是企业最需要的　企业常青一定伴随着学习力　　《
论语》启示：没有笨拙的人，只有不爱学习的人第四章　窥《论语》奖赏之法，让激励真正产生作用
　顺行天性，挖掘每个人的优点并加以赞赏　  《论语》启示：员工的进步从管理者的赞美开始　爱
你的员工吧，他会加倍爱你的企业　  《论语》启示：学会爱的企业才是拥有强大生命力的企业　激
励不只靠钱和赞美，宽容的力量更强大　　《论语》启示：宽容会使员工充满感恩地工作　最有效的
激励法则：赏不逾时　　《论语》启示：滞后的激励会挫伤员工的工作积极性　重赏不失为处理棘手
问题的有效策略　　《论语》启示：物质激励是一柄双刃剑　求全责备是激励的大忌　　《论语》启
示：人人并非都是千里马第五章　探《论语》用人之技，管理者知人善任第六章　明《论语》辩证之
理，使决策更为成功第七章　践《论语》和谐精神，打造高效团队第八章　铭《论语》学习之训，构
建学习型组织第九章　守《论语》礼仪之诫，正确理解制度效用第十章　扬《论语》敏行之德，赢在
高效执行力第十一章　怀《论语》忧患之心，再造成功起点第十二章　半部《论语》治企业，企业家
践行心得
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章节摘录

　　学习是最值得长期持有的投资　　子曰：“学而时习之，不亦说乎？
”（《论语·学而》）　　孔子认为学习本身是一件很愉快的事情。
作为现代企业的管理者，学习能力是不可或缺的能力之一。
尤其是随着金融危机对世界经济的影响逐步深入，原本隐藏在企业深处的各种潜在问题纷纷暴露出来
，致使企业的经营能力经受着前所未有的考验，对管理者应对危机的应变能力提出了新的要求。
　　提高应变能力要从学习开始，当代西方领导力大师、美国南加州大学教授本尼斯在他的名著《成
为领导者》中，写有“学习：领导”的等式。
管理者是学习者的观点，得到了很多企业家的认同。
在当今的严峻形势下，学习已成为不可忽视的一种需要，知识经济的增长带动整个世界的变化，优秀
的企业管理者需要不断更新知识，才能更好地应对各种突发情况。
　　李嘉诚的成功与其强烈的学习力是分不开的。
李嘉诚早年颠簸流离，导致他离开学校，失去了正规教育的机会。
他只好通过购买、交换旧书自学，养成“抢知识”的习惯和“不择细流”的阅读口味。
　　熟悉李嘉诚的人都知道，李嘉诚遍读各公司年报以及科技、历史、宗教等各类书籍。
就是常伴他身边的人也会时常惊讶于他思维的灵活、观点的新鲜。
比如，在谈及经济形势时，他会随口说出“22个阿拉伯国家的GDP总和还超不过西班牙”等别人不太
留意的细节，而在谈及某行业的专业问题时，他能像一个专家般侃侃而谈。
　　李嘉诚之所以有如此渊博的知识，是因为他对知识有着强烈的好奇心。
他的好奇并不是率性的，而是认真设定好自己看问题的角度，然后像搜索引擎般尽可能全面地了解相
关信息。
　　勤于学习使李嘉诚成为一个东西文化结合体：像西方饱受职业训练的经理人一样，重视数据、依
靠组织和制衡的管理法则，也像外国商人一样，乐于迎接竞争带来的压力和成就感；另一方面有着东
方的谨慎谦虚，始终坚持东方企业家关心、重视员工前途的传统。
　　李嘉诚投资自己的大脑，最终成为亚洲首富。
管理者一定要注重学习力，思想通，想法融，行动才能一致。
这是企业发展和生存的重要根基。
作为一个管理者，出色的领导能力是不断学习和努力的结果，并且是成功的关键因素。
　　《论语》中很多地方都谈到如何学习的问题。
要想提升学习力，首先要有空杯心态。
《论语·为政》中说：知之为知之，不知为不知，是知也。
知道的就是知道，不懂的就是不懂。
孔子认为在学习时要放低姿态，切不可沉湎在以前的成绩中而不可自拔。
　　曾经有位著名的企业老总说过这样的话：“往往一个企业的成败，是因为他曾经的成功，过去成
功的理由是今天失败的原因。
生活就是不断地重新再来，不归零就不会有进步，就不会持续发展。
”管理者只有心态归零，才有学习的动力，企业才能快速发展。
　　其次，是要善于向身边的人学习。
孔子说：“三人行，必有我师。
择其善者而从之，其不善者而改之。
”孔子认为在你周围的人中，在某些方面一定有比你优秀的，这时你要选择他们的优点加以学习，看
到他们的缺点就要对照一下自己。
　　美国总统林肯就是一个善于向身边的人学习的人。
大家都知道，林肯在学校只读过一年书，可是他曾向一些学者及身边的同事，甚至和许多农夫、商人
、律师商讨国家大事与世界之事，并从他们身上汲取各种知识。
　　再次，学习时要学思并进。
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孔子说：“学而不思则罔，思而不学则殆。
”管理者在学习过程中，不是单纯接受的过程，应该是思考和感悟的过程，学而思才能长智慧。
在学与思中有所创新，提高自己洞察事物的机会和思考的能力，结合自身职业寻求更好的工作方式与
方法，更快地提升自己。
　　学习是管理者最有价值的投资。
我们现在站在一个重要时代的门口，一个变化的时代。
处于这样一个时代的管理者，需要保持学习的心态，成为一个博学多思的人，以更好地应变这个复杂
多变的环境。
优秀的管理者，无一不是勤奋学习的典范。
生命不止，求知不断，只有投资于学习，将大脑充实起来，才能在管理工作中得心应手，从而为企业
创造更多经济效益。
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编辑推荐

　　学论语，践行人本管理之道；创和谐，实现企业快速腾飞。
　　悟《论语》修身之道，促进管理者自我成长　　习《论语》领导之术，成就卓有成效的管理　　
论《论语》行为之规，培养最优秀的员工　　窥《论语》奖赏之法，让激励真正产生作用　　践《论
语》和谐精神，打造高效团队　　怀《论语》忧患之心，再造成功新起点
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