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前言

　　中国经济经过30多年的改革开放，涌现了一批有影响力的企业，也成就了一批有影响力的企业家
，而国际上的知名企业也纷纷进驻中国，他们共同在市场上演绎着各自的精彩。
　　也许是中国人的习惯，一到比较整数的年份，就喜欢进行总结，于是，我们看到各种企业或者企
业家的成功史出版了。
而读者，在读着这些成功史的时候，感慨万千，随着主人公的命运心潮澎湃。
　　可是，我要向希望看别人成功史而自己获得经验的读者大喝一声，赶紧放下它，因为成功史只是
迷魂药，在你阅读的时候会觉得心得良多，但是放下书，你更可能记住的是故事，是情节，是细节，
真正对你有价值的东西并没有留存。
　　对于那些成功的企业或者个人，关注他们的成功并没有多大价值，因为现在的环境、资源、条件
都已经不同了，他们的操作手法也就面临着因条件的差别而失效的风险。
　　但是，他们的优势和思维是可以学习的。
我们需要学习顶级企业家或者企业做得最好的方面，而不是熟读他们的成功史，向他们最具优势的地
方学习，这才是他山之石。
　　如果你真的希望从别人的成功中学到对自己有用的东西，那就请您阅读这套书，本书将您从企业
家或者企业成功史的故事、情节和细节中脱离出来，帮助您抽丝剥茧，直抵企业家和企业最优势的方
面，将每一位企业家和每一家企业放在全市场的范围内进行比较，抓住他们做得最好的方面进行总结
和提炼，让您一步就看到最顶级的市场经营管理智慧。
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内容概要

对于那些成功的企业或者个人，关注他们的成功史并没有多大价值，因为现在的环境、资源、条件都
已经不同了。
但是，他们的优势和思维是可以学习的。
本书避免了成功史的文饰和繁杂，为你展示了世界顶级企业的赢家之道，研究了它们最具优势的地方
，让你一步学到企业经营管理中各方面最顶级智慧。
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书籍目录
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作  三、宁要员工，不要利润  四、给员工的不仅是工作  五、好的管理者就是好教练  六、营造人性化
的企业文化第4章 跟宝洁学推新品  一、靠不断的创新与推新而成长  二、独特的品牌管理系统  三、项
目负责制  四、“开放式创新”模式  五、利用“口红效应”  六、让消费者决定  七、准确定位助推新  
八、推新中的情感诉求第5章 跟IBM学战略转型  一、从困厄到辉煌的转型之路  二、企业文化是转型的
最大障碍  三、从向内到向外：客户和媒体  四、组织变革和重组  五、现金流无比重要  六、市场导向
的企业文化  七、战略伙伴关系  八、差别工资制  九、抓住转型的九个关键环节第6章 跟丰田学精益生
产方式  一、精益生产的核心思想  二、精益生产体系  三、谁也不许浪费  四、任何事都可以改进  五、
让员工自己解决问题  六、用制度保证精益的实施  七、让精益成为一种习惯第7章 跟麦当劳学人力资
源管理  一、基于价值观的人才标准  二、选人的STAR模式和OJE标准  三、从零开始的职业通道  四、
培养出接班人自己才能晋升  五、让资深的营运人当培训老师  六、考核并非只有年终一次  七、“走动
式”管理第8章 跟百事可乐学挑战强者  一、从挑战者到并行者  二、利器一：价格战  三、利器二：占
领年轻人的口味  四、利器三：动摇对可口可乐的信仰  五、利器四：文化和政治也是竞争手段  六、利
器五：利用最红明星助阵第9章 跟星巴克学“蓝海”战略  一、“红海”之险与“蓝海”之美  二、“
蓝海”战略的核心是价值创新  三、在产业边际寻找商机  四、关系就是资本  五、重建“满足客户需求
”  六、身边的“蓝海”战略第10章 跟戴尔学直销第11章 跟宜家学差异化经营
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章节摘录

　　每当我们提到改进的时候，首先想到的就是改进设备，改进流程，改进组织机构等等。
其实所有的这些改进其基础首先都是自己对自己的改进，都要自己先做到不断地学习。
学习有时是也表现为一种勇气，一种智慧。
　　丰田一直把对员工的教育和培训当做他们工作的重点，而每个丰田人也把不断学习、不断超越自
我当做自己的目标。
　　丰田的学习体现在各个方面，他们还特别强调要从错误中学习。
丰田公司内部的“丰田模式”中写道，我们把错误视为学习的机会，在发生错误时，我们不责备个人
，而是采取改正行动，并在企业内广泛传播从每个体验中学到的知识。
学习是一种持续的、遍及全公司的流程，上司激励并训练部下，前辈激励并训练晚辈，所有层级的团
队成员彼此都分享知识。
　　丰田从来不认为自己所做的一切都是正确的。
丰田的思考方式是：“现在做得并不好，尚有改进的余地。
”正因为如此，丰田才以其他企业的工作方式为目标对自己的工作加以改进，一旦发现业绩卓越的生
产企业，无论规模大小，都要前去参观和学习。
　　不满足于自己企业现有的工作方法，应该认为“尚有改进的余地”，这就是丰田对待自己的态度
。
不断改进走向不断成功，丰田是一个典范，从丰田身上我们就可以看到它的成功就是不断学习、不断
改进的结果。
　　曾有人评价丰田时说道：“丰田的真正力量在于它的学习能力。
它的雇员注意思考问题，为用户着想，这正是丰田生机勃勃的企业文化的源泉。
”丰田人用自己的学习创造了丰田文化，也同时创造了丰田公司的工业奇迹。
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编辑推荐

　　《标杆之道：世界顶级企业家赢家之道(企业篇)》助您从企业家或者企业成功史的故事、情节和
细节巾脱离出来，帮助您抽丝剥茧，直抵企业家和企业最优势的方面，将每一位企业家和每一家企业
放在全市场的范围内进行比较，抓住他们做得最好的方面进行总结和提炼，让您一步就看到最顶级的
市场经营管理智慧。
　　我们需要学习顶级企业家或者企业做得最好的方面，而不是熟读他们的成功史，向他们最具优势
的地方学习，这才是他山之石。
　　你能学到的企业经营管理各方面最顶级智慧！
　　《标杆之道：世界顶级企业家赢家之道(企业篇)》研究了世界顶级企业的赢家之道，你可以：　
　1.跟微软学技术知识管理　　2.跟惠普学人性化　　3.跟GE学集团管控　　4.跟IBM学转型　　5.跟
百事可乐学挑战强者　　6.跟宝洁学推新品　　7.跟麦当劳学人力资源管理　　8.跟戴尔学直销　　9.
跟星巴克学蓝海　　10.跟丰田学精益化生产　　11.跟宜家学差异化
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