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内容概要

　　《电子政务政策过程研究：政策网络和行动者网络的视角》在全面回顾国内外政策网络和行动者
网络理论研究及其在电子政务领域中应用的相关文献的基础上，从政策网络和行动者网络的理论视角
，对电子政务政策过程进行系统分析，借此来探求改善我国电子政务发展的途径和建议。
从政策网络的角度对电子政务政策过程中的相关利益者进行分析，深入剖析电子政务政策过程中的政
策网络类型以及各政策网络问的关系，为电子政务政策过程中多主体之间相关利益的分配和调整机制
提供一种新的研究路径。
应用行动者网络理论分析电子政务政策过程中的人类行动者和非人类行动者、电子政务异质行动者网
络的组构以及电子政务政策的转译过程，为电子政务研究提供一种新的理论视角和分析方法，可以深
入理解电子政务政策制定和实施过程的复杂性。
　　研究结果表明：　　1.在电子政务发展过程中，核心利益集团是电子政务发展的主要决定力量，
而在核心利益集团中占据主导地位的团体决定着利益的分配，对电子政务的发展方向起决定性作用。
　　2.政府与相关利益团体在相互理解与信任基础上的良性互动，是政府制定出合理的推动电子政务
发展相关政策并得以有效实施的关键之一。
目前，随着电子政务从政府上网到全面应用实施阶段的转变，相关利益团体参与电子政务发展的主动
性得到提高。
但政府始终保持着推动电子政务发展的权威性地位，因而在电子政务发展过程中相关利益团体参与层
次较低，对电子政务的影响力还比较小。
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章节摘录

插图：一、研究背景电子政务作为现代信息与通信技术在政府及其部门中应用，其发展与成熟不仅需
要先进的信息基础设施等硬件条件的支持，更需要良好的政策环境作为依托。
电子政务政策是保障电子政务发展的重要支撑体系的软件部分，是电子政务发展的根本保证。
随着电子政务的迅速发展，电子政务硬件投入不断提高，电子政务基础设施不断完善，电子政务的软
件部分已经成为制约电子政务进一步发展的重要瓶颈。
从国内外目前政策科学研究的发展趋势来看，政策过程研究已经成为政策研究的主流范式。
政策过程范式着重研究政策问题的确定、政策议题的形成、政策的制定以及政策的实施等政策循环的
一系列动态过程。
从政策的静态研究到政策的动态过程研究，是目前政策科学发展的重大转变。
电子政务政策是国家机关、执政党及其他政治团体在特定时期为实现或服务于一定的社会政治、经济
和文化目标所采取的有关电子政务的政治行为或所规定的有关电子政务的行为准则，它是一系列有关
电子政务的谋略、法令、措施、办法、方法、条例等的总称。
作为国家信息化的“龙头”，电子政务无论是在信息化领域，还是在现代化进程中都处于十分重要的
位置，是涉及政府管理改革、社会转型和体系重构的复杂过程，将为政府的管理方式和社会的生活形
态带来深刻的变革，是一项复杂的系统过程。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务政策过程研究>>

后记

本书是我对于政策网络和行动者网络理论在电子政务研究领域应用的思考和探索，由于受资料获取和
研究时间的限制，加之作者平有限，书中的观点难免偏颇，希望得到学界同仁的批评指正，使者的研
究更规范，更深入。
本书得到了中国博士后科学基金（项目编号：20060400592）的助。
在研究论题的选择、研究思路的把握以及研究框架的设计过程得到了复旦大学国际关系与公共事务学
院竺乾威教授、樊勇明教授浦兴祖教授的悉心指导。
在出版过程中得到了南京财经大学陆明峰师、公共管理学院金志云副教授，江苏凤凰出版集团殷宁编
辑和宋编辑的帮助。
上海世纪出版集团学林出版社的褚大为副编审为本书出版付出了辛勤的劳动，上海辞书出版社编辑李
纳也为本书出版认把关。
在此，谨表示我深深的谢意。
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