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前言

　　偷偷下工夫　　有一天我在学校餐厅喝咖啡，看见一群学生围着电视又叫又跳，原来是在看一个
选拔青春偶像的节目。
　　“你们大概都梦想成为青春偶像吧？
”我开玩笑地过去问他们。
没想到十几个男生女生居然一起大声回答：“对！
”　　我怔了一下，又问：“你们有没有边看边学呢？
”　　“当然！
我们正在模仿。
”学生说。
　　“只有模仿吗？
”我追问。
　　“由模仿开始啊！
”一个女生瞪大眼睛问，“难道不对吗？
”　　我笑笑：“没有不对。
但你们除了模仿，更得分析。
”我指指电视里的少女主持人，“像她刚才，头向右边一扬，左手做个很帅的手势向左一摆，使她的
力量一下子发挥到左右两边，既有青春的动感，又能吸引观众的视线⋯⋯”　　我才说一半，学生就
叫了起来：“天哪！
有这么多学问！
”指指电视，“问题是，有人教她吗？
”　　“可能以前有人教过，也可能每次她上节目，都有高人指点。
”　　我这话绝不夸张。
几乎每个成功的艺人、演说家、沟通者，都下过苦功。
即使是表演的天才，也得一点一点摸索，才能出头。
　　我自己曾经一点一点被专家训练，又一点一点自己摸索，再一点一点传授给我的学生，使我的学
生不但得到台湾地区和台北市的普通话、英语演讲比赛冠军，还得到台湾地区青年学艺竞赛朗诵诗比
赛的冠军，连我的儿子都在高中时拿到全纽约市的英语演讲比赛第一名。
　　而我一对一指导的学生不超过十个。
其中还有两个在我训练之前，连复赛都进不去。
　　我说这些，不是为了炫耀，而是要借此告诉大家，全世界说话的道理都一样，无论中英文，也无
论演讲、朗读或一般沟通，那原则是差不多的。
最重要的是你不能只学表面的皮毛，而应该从根本处加强。
　　当你的基础好了，就算你的普通话不够标准，相貌和音色也很平凡，你说出的话仍然能够感人，
你仍然能成为第一流的演说家和沟通者。
　　也可以讲，说话的“根本功夫”不见得是优美的音色和标准普通话，而是更内里的许多东西：　
　那是呼吸、气势、气韵、潜意识的影响力，也是对环境的掌控和时机的把握。
你必须在看不到的地方下苦功。
才能给人说不出的感动。
所以我常说“偷偷说到心深处”，那是“偷偷”地，用你高妙的说话技巧，营造最好的沟通环境，偷
偷抓住别人的心。
　这本书谈的就是这些微妙的东西，它简单到由接电话的第一个字“喂”开始，抽象到教你养气的方
法，甚至引申到为什么有人“能在马背上得天下，却不能在办公桌后面治天下”，以及生活背景对说
话的潜在影响。
　　它也很实在地一点一点分析座位方向、灯光角度、身体斜度对沟通效果的影响，甚至小到怎么穿
袜子、解扣子、提领子。
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　　正因为有许多看似玄妙的东西，我举了一堆例子，甚至分析“风水”、动作、群众心理和行为语
言。
以此证明我说的不是玄学，而是科学。
　如果你曾看过我千禧年出版的《把话说到心窝里①》，或许记得我曾在后记里说：　　《把话说到
心窝里》预定写四本，第一、二集为处世说话及一般语言技巧，第三集为幽默技巧，三本都是极好看
的书。
至于第四集，则因为属于“音律”及“演讲学”⋯⋯　　六年过去了，《把话说到心窝里》已经出了
两本，《教你幽默到心田》也在二○○三年完成，只有我说的第四集尚未推出。
　　现在我可以告诉大家，这个我研究三十多年的东西，终于变成了文字，而且为了使大家都能接受
，我把所有的理论都隐藏在“生动小故事”的背后，以最平常的语言，像面对面聊天似的娓娓道来。
　　我不敢奢望你百分之百接受我的想法，但我绝对相信你在阅读的过程中，会一次又一次停下来，
试试“我提供的建议”。
　　那些可能是你过去从未想过的，却足以影响你的一生。
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内容概要

如何使你的沟通更有效？
如何使你的声音更动听？
如何使你的言谈话语大方得体充满魅力？
这些看似简单的问题其实并不简单。
    在本书里，刘墉先生以“沟通”为主题，生动有趣地讲述了对青年读者极富实用价值和启迪意义的
诸多沟通技巧。
它从简单的接电话时的第一个字“喂”说起，百转千回，说到呼吸调整，说到养气之方，直至引申到
生活背景对说话的潜在影响⋯⋯想知道为什么很多人“能在马背上得天下，却不能在办公桌后面治天
下”吗？
本书里有丰富的解释，有奇妙的答案。
    本书凝聚作者三十多年关于讲话、沟通的诸多心得与丰富经验，所有理论都被巧妙蕴涵于生动有趣
的小故事之中，读之如沐春风，仿佛与大师面对面聊天，轻松有趣又受益匪浅。
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作者简介

刘墉，著名作家、画家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个展近三十次。

　　创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”处世的原则是“不负我心
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书籍目录

前言  偷偷下工夫第一章  从“喂”谈起　喂！
　是“吾爱”还是“勿哀”？
　从英雄气短到儿女情长　干与贱的学问第二章  废话少说　你为什么说废话？
　骂一句，想一想　干！
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？
　学学传教士的本领　排山倒海的气势　经过淬炼的宝剑　High到最高点第六章  收放自如　一声还
是四声？
　由声音看出身　小声说句“我爱你”　蒙古草原唱首歌第七章  说到“坐”到　你缩小了吗？
　给人好感的坐姿　谈恋爱的位子　乖乖听我说　用屁股说话第八章  光鲜亮丽　小心“见光死”　
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后记  最后一根稻草的力量刘墉的著作
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章节摘录

　　第六章收放自如　　一声还是四声？
　　怎样选择响亮的声调　　你不见在那“立法院”中，　　有几位女“立委”，　　吵起架来像开
机关枪，　　男士都招架不住吗？
　　你有没有在武侠小说里读到一种超高的武学——传音入密？
就是武林高手聚集真气，对着特定的人说话，旁边的人完全听不到。
　　我不知道世间是不是真有这种功夫，只知道在喧哗的场合，那种音调尖锐、音色浑厚和嗓门特大
的人，声音传得特别远。
　　你不见在那“立法院”中，有几位女“立委”，吵起架来像开机关枪，男士都招架不住吗？
　　你不见在竞选台子上，有几位中气特别浑厚的，拉长了声音，特别具有震撼力吗？
　　你不见在广播电视节目中，有几位广播出身的名嘴，声音特别有共鸣、有磁性吗？
　　前面说的这些，都包含在声音的四大要素之中，也就是——　　音高、音势、音长和音质。
“音高”是指声音的高低；“音势”是讲音量的强弱；“音长”是说声音的长短；“音质”是指声音
的品质（也就是“音色”）。
　　声音可以塑造　　你不要以为声音全是天生的，改不了；也不要以为会讲话、能成演说家的人一
定要说普通话。
其实，那多半可以后天塑造。
　　很简单！
如果你参加合唱团（尤其是业余的）就知道。
团里分成女高音、女中音、男高音、男低音。
但是往往其中一个声部的人不够，指挥就在一个个试音的时候对其中几位说：“没错！
你可以唱高音，但是中音的人太少了，拜托拜托！
你就唱中音吧！
”至于男团员，如果声音不高不低，低音部又缺人，指挥也可能要那男生把声音放低沉一点，成为低
音。
　　还有，你看那模仿秀，原来中性声音的人，一下子把声音压扁，一下子把声音放低，又一下子拉
高拉长。
　　连唱歌都如此，蔡琴的声音多厚啊！
邓丽君的歌喉多柔啊！
有几位歌星原来声音不那样，却能装得惟妙惟肖，甚至让你觉得他既然有那么好的声音，何不永远装
下去，做个“分身”算了！
　　找出你弹性的“音域”　　所以，如果你觉得自己的声音不够好，你可以练！
　　首先，你可以试着把同一句话，譬如“风调雨顺”，用不一样的声音说一遍。
先沉下来，用低音，再一次一次渐渐拉高。
　　你也可以先用粗浊的音色说，再改成尖细的调子。
　　于是，你找出了自己的“音域”，也就是“你有多大发挥的空间和多大的可塑性”。
　　“四声”的四种特质　　其次，你知道我为什么举“风调雨顺”做例子吗？
　　因为那四个字，是由一声、二声、三声和四声构成的。
　　汉语的音很妙，它分为四声，第一声（平）最高，第二声（扬）其次，第三声（转）又其次，第
四声（下）最沉。
所以，“风调雨顺”，你一路念下来，一定会像溜滑梯似的，由高而低。
　　看到这儿，你或许会怨：“刘老师，我没有要学语音学，你写得太深了。
”　　别急啊！
你要知道这四声跟你生活有非常大的关系，最起码你给小孩起名字，或为自己改名，都得用上。
　　你知道古代的“燕国”，那“燕”是读“yàn”，还是“yān”吗？
　　你知道姓“共”的人，那“共”要读“góng”还是“gōng”吗？
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　　告诉你，那多半时间都念第四声的“燕、共”，在这儿都得念第一声。
至于“应”、“曲”、“查”、“莞”，用在“姓”的时候，也都得念第一声。
因为第一声比较响亮。
同样的道理，“正月”因为是一年的第一个月，所以“正”不念“zhèng”，而念“zhēng”。
　　好！
现在你再看看以下这些你熟悉的对联——　　天增岁月人增寿　　春满乾坤福满门　　松竹梅岁寒三
友　　桃李杏春风一家　　生意兴隆通四海　　财源茂盛达三江　　如果你把那两句“互换”成为：
　　春满乾坤福满门　　天增岁月人增寿　　桃李杏春风一家　　松竹梅岁寒三友　　财源茂盛达三
江　　生意兴隆通四海　　前后比一比，哪个好？
为什么原先觉得很完整、很有力、很有味的句子，一反过来就弱多了，而且给人没结束的感觉？
　　你再找一本《唐诗三百首》来看，注意一下“五言律诗”和“七言律诗”。
是不是几乎每一首，最后一个字都是“一声”或“二声”的“平声”？
　　跟前面对联的道理一样——因为平声比较响亮，作为结尾，显得更完整，而且有“余韵”。
　　你或许要问我为什么谈这个，答案是：因为它跟你取名字，讲题，甚至说话时对节奏的掌握都有
关。
　　举个例子——　　如果你应邀演讲，有《活出闪亮的一辈子》与《活出闪亮的人生》这两个题目
，你希望那题目说出来响亮而有精神，你会选哪一个？
　　当然是《活出闪亮的人生》。
因为“一辈子”是“往下”的，“人生”是往上的。
你用同样的气力与音色，无论怎么讲，“人生”必定比“一辈子”来得响亮。
　　优美的感伤　　再举个例子——　　“听说这件事，我有点伤感”，“听说这件事，我有点感伤
”。
　　乍看两句一样，但是，“伤感”的感是第三声，而“感伤”的伤是第一声；“伤感”给人的感觉
是受到了伤害，“感伤”的感觉则是有了很多感触。
而且当你说的时候，“伤感”有“叹”的感觉，“感伤”有“咏”的感觉。
　　不信你现在自己试试看，两句各念一遍，是不是感觉不一样，而且音调高低也不同？
甚至可以说，“感伤”比“伤感”来得美。
　　请别怪我吹毛求疵，要知道，偷偷说到心深处，常常赢在小地方，而且古人早就有这些讲究。
　　不信？
请想——　　“发愤图强”和“奋发向上”，“发愤”和“奋发”不是一样吗？
为什么要用不一样的“愤”与“奋”？
　　因为“发愤”常有愤懑，“奋发”表示“奋起”。
“发愤”的“愤”是第四声，表现得比较沉；“奋发”的“发”是第一声，表现得“飞扬”。
　　把下面四句各说一遍：　　“发愤图强！
”　　“奋发向上！
”　　“发愤！
”　　“奋发！
”　　是不是不一样？
　　取个响亮的名字　　好！
现在说不定你已经对“平声”与“仄声”的“亮度”有了一点概念。
那么，我请问你，如果你要制作个节目，或办个活动，有两个名字供你选——　　天天开心　　日日
得意　　你选哪一个？
　　还有，如果你作一场演讲，有两个题目供你选——　　人生的哀愁与美丽　　人生的美丽与哀愁
　　你选哪一个？
　　请记住，在说不出的地方下工夫，才能给人说不出的好感觉。
赢，常常赢在那么一点点。
　　由声音看出身　　控制音量的道理　　是不是因为上一代从你小时候，　　就用大声的训斥取代
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理性的教诲，　　你又承袭了这种习惯，　　拉着嗓子对孩子说话？
　　我以前在成功岭服兵役的时候，为了夜里跟邻床的朋友说悄悄话，好几次被班长吼出去罚站。
　　这全怪我那朋友，因为非常小声地对他说“痱子粉借我一下”，他只要把痱子粉递过来就成了，
他却要答：“好！
”　　你这一“好”，就不好了。
因为他声音太大，立刻被下面巡房的班长听到。
　　还有两次，他没听清楚我说什么，回问：“你说什么？
”就更麻烦了。
只怕他那句话，全连的人都听到，我们能不被叫下去罚站吗？
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编辑推荐

　　《说话的魅力》一书凝聚作者三十多年关于讲话、沟通的诸多心得与丰富经验，所有理论都被巧
妙蕴涵于生动有趣的小故事之中，读之如沐春风，仿佛与大师面对面聊天，轻松有趣又受益匪浅。
　　有些人特别被上级赏识，可能因为他说话的语气；有些学生特别被老师喜欢，可能因为他听课时
的坐姿；有些业务员的业绩特佳，可能因为他知道选座位；有些人照相特别漂亮，可能因为他会挑灯
光；有些艺人能成天王，可能因为他懂得养气；有些公司给人很好的第一印象，可能因为接线小姐会
说“喂”；在大家不注意的地方下工夫，才能给人说不出的好感。
要偷偷地下工夫，才能说到心深处！
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