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前言

　　根据《中华人民共和国计量法》、《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国产品质量法
》、《中华人民共和国认证认可条例》等法律及行政法规的规定，于2006年2月21日，国家质量监督检
验检疫总局令第86号公布了《实验室和检查机构资质认定管理办法》。
该办法自2006年4月1日起实施，同时，废止了1987年7月10日原国家计量局发布的《产品质量检验机构
计量认证管理办法》。
　　为了贯彻实施《实验室和检查机构资质认定管理办法》，于2006年7月27日，国家认证认可监督管
理委员会印发了《实验室资质认定评审准则》（国认实函[2006]141号），自2007年1月1日起实施，并
要求各计量认证／审查认可实验室应于2007年12月31日前完成转版工作，届时，原国家质量技术监督
局发布的《产品质量检验机构计量认证／审查认可（验收）评审准则》（试行）废止。
　　《实验室和检查机构资质认定管理办法》和《实验室资质认定评审准则》的发布实施，是我国依
法监督管理实验室工作中的一个新的里程碑。
计量认证不再仅仅是依据《中华人民共和国计量法》开展的对产品质量检验机构的考核，审查认可也
不再仅仅是依据《中华人民共和国标准化法》对产品质量检验机构所进行的规划审查，计量认证和审
查认可已经成为实验室和检查机构资质认定的两种形式。
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内容概要

本书引用了实验室有关的通用术语与定义，介绍了质量管理的一般原理及计量基础知识，并尝试把全
面质量管理之重要思想引入实验室管理；论述了实验室资质认定（计量认证）的法制内涵和形式，以
及其起源和法律效力；详解了《实验室资质认定评审准则》条文；阐述了实验室内部质量（管理）体
系建立和运行的一般方法，重点阐述了内部质量审核和管理评审的方法与技巧；并附有实验室资质认
定（计量认证）有关的法律法规和申请评审用表格。
    本书可供从事实验室质量管理、资质认定申请、评审、质量审核等方面工作人员阅读参考。
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章节摘录

　　第十七章 质量（管理）体系的运行　　在实验室质量（管理）体系建立后，实际上这个质量（管
理）体系的运行是执行质量（管理）体系文件、贯彻质量方针、实现质量目标、保持质量（管理）体
系持续有效和不断完善的过程。
质量（管理）体系运行的有效主要体现在：各项质量活动都处于受控状态，依靠质量（管理）体系的
组织机构进行组织协调，质量监控、质量（管理）体系评审和审核、验证实验等方式自我完善和自我
发展，具备减少、预防和纠正质量缺陷的能力，处于一种良性循环的状态。
为此实验室在质量（管理）体系运行中要做到以下几方面。
　　一、领导重视管理评审，提高体系适应性　　实验室的领导要充分认识到，质量（管理）体系文
件的发布实施，只是标志着质量（管理）体系才刚刚开始运行，质量（管理）体系文件编写得好，不
等于质量（管理）体系运行得好。
实验室的领导要以身作则，发挥领导的作用，充分认识管理评审是完善实验室质量（管理）体系的重
要手段。
应亲自组织质量（管理）体系的评审，根据评审结果、质量反馈等信息，有计划、有重点地对质量（
管理）体系运行适应性、充分性和有效性进行调查、分析，实事求是地对质量（管理）体系的运行做
出评价；对发现的缺陷，要结合实现实验室的质量方针和质量目标，提出有针对性的改进措施，并对
质量（管理）体系文件进行相应的修改或补充，为确保质量（管理）体系有效运行而努力工作。
　　二、全员参与质量管理，建立良好实验室　　实现实验室的质量方针和目标单靠领导的努力是不
行的。
实验室的全体工作人员是实现这一目标的主体，要充分发挥每个成员在质量（管理）体系中作用。
要求所有员工既要有履行本岗位职责的能力，又要有自觉履行职责的积极性和责任感。
同时要对所有员工进行职业道德教育、质量意识教育和技能的培养。
制订激励措施，使员工在质量（管理）体系运行中，始终有参与质量（管理）体系改进的积极性和能
力，主动分析自身体系的差距，以求不断接近和达到良好实验室的水平。
　　三、建立监督机制，保证工作质量　　质量（管理）体系的运行过程中，各项质量活动及其结果
可能会发生偏离规定的现象。
因此，必须加强对各项质量活动的监控。
实验室可以在质量管理部门设置质量监督职能，按《评审准则》要求在各实验室和相关部门设立专（
兼）职质量监督员，形成质量监督系统。
其主要任务是：在职责范围内依据质量（管理）体系文件监督各项质量活动在质量形成全过程中按规
定运行。
监督人员要对日常监督中发现的问题记录并保存，作为质量审核和质量考核的材料。
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