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前言

　　李女士最近去逛商场，看中了一款标价为1999元的化妆品，犹豫了好长时间，她还是不舍得买，
觉得实在是太奢侈了。
但是过生日的时候，当她的丈夫把这套化妆品作为生日礼物送给她的时候，她还是非常开心。
尽管李女士知道她买和她丈夫买用的都是这个家庭的钱。
　　为什么同样的钱以不同的理由开支，人的心理感觉就会不同？
　　周六下午，张先生去离家四站地的超市买了3千克的大米和5千克的花生食用油，虽然很重，但他
还是坚持坐公交回家，即使下车的那一站距离小区还有150米的距离。
第二天，张先生又去这家超市买了重6千克的电脑主机，他心想：下车后还要走一段距离，再提这么
重的东西，打的算了。
　　为什么在类似的两种情况下人们会有截然不同的选择？
　　生活中，每个人的身边都时时上演着类似的事情？
那么，是什么原因让在类似的情况下产生不同的心理想法呢？
你可以从生活中的心理学中找出满意的答案。
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内容概要

心理学是一门神秘的学科，与人们的生活、学习、工作都有着非常密切的关系。
日常生活中，每个人的行为都受到自己心理的支配。
不同的心理会促使人们采取不同的活动，即使在相似或者相同的情况下，如果人们的心理不同，所选
择的行动也会有所不同。
    人们活动的方方面面都包含着丰富多彩的心理学。
《生活中的心理学》一书正是从日常生活现象着手，以通俗易懂的语言帮你揭密生活中常见的心理现
象；同时，本书还将教你一些实用的心理技巧，帮你应对生活中的常见难题。
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章节摘录

　　第一章 学习心理学让你能言善辩　　一、开口就要打动人心　　生活中的心理学　　在与人交谈
的时候，开场白是至关重要的。
如果你能够在说第一句话之时准确地把握住对方的心理，把话说到他的心坎里，那么，就意味着你与
对方的谈话已经成功了一半。
　　生活中，很多人长得很漂亮，打扮得也是光鲜靓丽，但是开口说话的时候，第一句话往往就让人
厌恶不已，立马就想从他身边走开。
但是，有的人开口说完第一句话，你总是会迫不及待地等他说下去。
造成两种截然不同现象的原因何在？
是因为后者一开口就抓住了对方或好奇或亲近等不同心理，在短短的一两分钟内就吸引住了他们，让
他们把注意力都集中在自己接下来所要讲的话上。
　　当年，连战来北京访问的时候，曾经在北京大学做过一个演讲，这次演讲十分成功，给在场的每
个人都留下了非常深刻的印象。
事实上，他这次报告的成功，与他的开场白有着非常密切的关系。
他演讲的第一句话是这么说的，他说：“台湾媒体报道说我今天回‘母’校，母亲的学校。
这是一个非常正确的报道。
”说完这句话，整个会场爆发出了雷鸣般的掌声。
为什么他会受到如此热烈的欢迎呢？
是因为他的地位吗？
还是听众仅仅是出于尊重？
两者都不是，是因为连战先生的第一句话就抓住了听众的心。
　　我们可以想象一下，在两岸还未实现统一的今天，能够听到一位来自台湾的人士讲一句这样的话
，在场的听众内心会是怎样一种感受。
一句话，他就说到了每个人的心里，触动了听众的爱国主义心弦。
霎时，他的形象也变得高大起来，整场演讲，每个人都听得聚精会神。
　　因此说，当我们开口与人谈话的时候，第一句话是十分重要的。
如果我们能够一开口就留给别人一个好印象，让他觉得你不错，有十分想和你交谈下去的强烈愿望。
如此，也就意味着你这次的谈话成功了一半。
反之，如果你没有意识到这一点，或者意识到了，但没有注意说话的技巧，也许一说话就注定了你的
结局。
　　小刘是北京一家图书公司的销售部经理，一次到哈尔滨去见几个非常重要的客户。
刚下火车，他就对前来接他的客户抱怨说：“哦，老天，我不敢想象你们是怎么在这个城市生存的。
这鬼天气，简直要把人给冻成冰棒了。
”他的客户，一位哈尔滨人，顿时感到非常受挫，刚才的热情霎时就变得和哈尔滨的天气一般。
但是，他还是很有礼貌地附和他，和他一样抱怨哈尔滨的天气。
接下来，小刘谈到他们公司新出版的书是多么出色，多么新颖，但丝毫不能够引起客户的兴趣。
　　事实上，小刘的失败就在于他根本没有认识到开场白的重要性。
他和客户见面的第一句话就让别人觉得心理很不舒服，对他的印象也会大打折扣，而且很难再做出任
何改变。
所以，后来的谈判不成功也就在情理之中了。
试想，如果小刘下飞机后对客户说的第一句话是：“哦，这边天气实在是太冷了，我真佩服你们有这
么强的意志力。
”可能接下来的事情会是另外一番样子了。
　　毕业晚会上，轮到系主任给大家讲话时，他走上演讲台说：“我本来想趁这个机会祝福大家以后
的人生一帆风顺，但开口的时候又觉得这个祝词不妥。
”一句话，让大家疑窦丛生，不知道系主任葫芦里卖的到底是什么药，于是都屏气凝神地听了下去。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<生活中的心理学>>

系主任接着说：“我觉得说祝你们人生道路一帆风顺就像祝某人万寿无疆一样，这是一个美丽而又空
洞的谎言。
人生漫漫，必然会遇到很多困难和挫折⋯⋯”　　很多年过去了，当年的学生们还对系主任的话记忆
犹新，而且给他们留下了非常深刻的启示。
众所周知，“一帆风顺”是生活中最常见的吉祥语，但是系主任却反弹琵琶，从它的对立面阐述了一
个深刻的道理。
最重要的是，他的第一句话宛若平地惊雷，起到了震撼人心的效果。
　　生活中的心理智慧　　一句好的开场白常常可以开始一场非常成功的谈话，因为第一句话常常是
别人对你判断的标准。
那么，如何才能抓住对方的心理，为接下来的对话开个好头呢？
可以参考心理学家提供给我们的以下几条建议。
　　1.有的放矢　　在与对方交谈的时候，对方有时候揣摩不透你真正的意图所在。
此时，你最好能够一开始就说明你的目的，这样一方面消除了对方的疑虑，另一方面又显示你的坦诚
，对方会在不自觉间对你产生信任。
　　2.引起好奇　　我们知道，听众对普通平庸的论调大都不屑一顾，但是如果你能够发人未见，用
别人意想不到的见解引出话题。
听众的好奇心就会膨胀起来，他们会急不可耐地听下去。
　　3.适时幽默　　开口说话之前，如果发现听众的心理非常紧张，可以适时地幽默一把，让他们紧
张的心理变得轻松。
如此，他们不仅会对接下来的话题有兴趣，还会觉得你整个人很随和，容易让人亲近。
　　4.随机应变　　开场白的套路有很多种，但并不都是通用的。
因为你要面对的听众并不是固定的某一种类型，他们有着各种各样的心理。
这时候你就需要根据眼前听众心理的不同来选择不同的开场白。
　　2抓住对方感兴趣的话题　　谈话中，没有人会对自己不感兴趣的话题投入过多的热情，而如果
遇到自己感兴趣的话题，他们常常会情绪激昂地参与进来。
因此，在与对方谈话时，我们就可以抓住对方的这种心理，从而实现进一步的交流。
　　一般而言，遇到自己感兴趣的话题，对方常常会投入十二分的热情；但是，如果对方对话题没有
丝毫兴趣，即使自己热情高涨，对方也会昏昏欲睡。
所以说，在与别人谈话的过程中，如果能够抓住对方的兴趣，把对方的注意力和好奇心吸引过来，则
会在很短的时间内缩短彼此之间的距离，化解心理上的隔阂，使交流顺利进行。
　　小吴是某装潢公司的销售员，一次他去拜访一位客户，桌公司的经理秦先生。
见面之后，小吴先对自己公司的产品做了大体的说明，使秦先生有所了解，并看看是否有自己需要的
产品。
但是这些枯燥的、像念经一样的东西，实在无法引起秦先生的兴趣。
小吴发现秦先生已经产生了一些倦怠的情绪，如果自己再这样说下去，肯定会引起客户的反感，这样
很可能就会使生意泡汤，于是他努力地寻找能够吸引秦先生的话题。
　　这时他发现秦先生背后的书橱里放着许多关于《易经》方面的书，并且办公桌的案头也有一本看
了一半的《易经》。
于是小吴眼前一亮，找到了突破口。
小昊说：“秦先生是不是对中国的古典文化非常感兴趣，尤其是《易经》，您应该深有研究吧？
”　　本来昏昏欲睡的秦先生听到小吴谈到《易经》，一下又有了精神，说：“不敢当．算是略有研
究吧。
闲暇时喜欢琢磨琢磨。
”　　小吴顺势说：“其实，我也很喜欢中国的古典文化，特别喜欢《易经》，它思想深邃，包罗万
象，把宇宙与生命巧妙地结合在一起，透露出很多人生的真谛，很值得去研究啊！
但是我思想浅薄，如果有时间还希望秦先生您能不吝赐教。
”　　秦先生马上被吸引了过来，一下子有了兴致，和小吴讨论开来。
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而且，在讨论的过程中，小吴的一些见地与秦先生竟然不谋而合，使秦经理很高兴。
两个人简直就是相见恨晚，一下子亲密得不得了。
　　事情的结果是，小吴不仅成功地推销了自己的产品，还和秦经理成了朋友。
　　可见，在谈话的过程中，抓住对方感兴趣的话题常常会起到事半功倍的作用。
当别人对你的话题感兴趣而且很乐意参与到这个话题当中时，就意味着你们接下来的谈话可能会很愉
快。
因此，在谈话中，如果对方明显地反映出对你的话题参与不多，言语不多的时候，他可能是对你的话
题漠不关心，也可能是因为害羞或者是不感兴趣。
此时，你要尽量让他的热情高涨，这样才能让你们之间的气氛尽快变得融洽起来。
　　在广州的一家大型百货商场里面，一位顾客对营业员说：“麻烦你给我拿一件特大号的这款衣服
。
”顾客是苏北人，把“我”说成了地地道道的苏北土语。
营业员也恰好是苏北人，就指着货架上的那款衣服说了一句带“我”的话。
两个人话语的字里行间都渗透着苏北乡土气息。
两位陌生人相视一笑，很快就攀谈起来了，从老家谈到广州，从现在谈到未来。
最后，营业员也以非常优惠的价格把衣服卖给了他，而且两个人也很快成为朋友。
　　身在异乡，如果偶尔能听到一句家乡话是一件再幸福不过的事情了。
不知情的人可能会非常疑惑为什么两个人这么快就能够成为朋友，其实，是因为两个人都揣摸到了对
方那种独在异乡的思家心理，所以能够很快进入和谐交谈的境界。
　　与人交谈，说好第一句话是十分重要的，因为这是一个良好的开端，能激发对方与你交谈下去的
欲望，但是在接下来的交谈中，如果不能找到双方感兴趣的话题，交谈也就很难再进行下去了。
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