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前言

戴尔·卡耐基是美国著名心理学家和人际关系学家，被誉为20世纪最伟大的成功学大师。
美国《时代周刊》曾这样评价他一生的地位和影响——“或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征
。
”卡耐基一生致力于人性问题的研究，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发
于一体的成人教育方式。
接受他学说的包括社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几届美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
卡耐基平生著述颇丰，《人性的弱点》是他最成功的励志经典，是一本最经典也是最有实用价值的为
人处世参考书。
卡耐基说：“我之所以受人欢迎，我之所以获得了快乐，我之所以经济收入有所增加，就是因为我懂
得了如何处理人际关系的技巧。
”人从来就不是一种个体动物，懂得人际交往的技巧越多，生存发展的天地也就越广阔。
一个成功的人，一定是一个口碑良好、善于与人合作的人，也一定是个深谙“人性弱点”的大智大成
者。
正所谓：世事洞明皆学问，做事要求先做人。
卡耐基说过：“一个人的成功，只有15％归结于他的专业知识，还有85％归结于他表达思想、领导他
人及唤起他人热情的能力。
”了解“人性的弱点”，就有可能获得成功所必备的另外85％的能力。
而且克服自身弱点越多，拥有的优点也越多。
任何人只要愿意控制自己的弱点，愿意接受积极的态度，就能把最弱点转为最强点。
信仰可以大大改变人的生活，新思想可以将旧的坏思想排挤出去。
只要有意识地改变自己，就能真正达到目的。
“思想的变化”就会表现在行为态度的变化上。
“读一本好书，就是与一个伟大的心灵对话。
”《人性的弱点》就是这样一部书。
然而，随着现代人生活节奏的加快，读者已不满足于通读长篇大论来搞明白一个浅显易懂的道理。
本书正是应读者的阅读需求，力求以最简洁的语言来阐释深奥的处世哲理。
让读者在最短的时间内理解和把握本书的精髓所在，使自身的认识和能力得到迅速提升。
如果能将本书的知识运用于实际生活中，必能让我们在社会生活的人际交往中如鱼得水、左右逢源。
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内容概要

人性的弱点是与生俱来的，想要完全克服相当困难。
但是我们却可以对其进行控制。
每个人的肩上都站着一只白天使和一只黑天使，当外界的种种诱惑来临时，黑天使总是善于利用人性
的弱点，不错过任何时机地冒出来，引诱我们堕落、自私、意气用事，将我们引向失败；白天使则代
表着向上的力量，引领我们积极向上、保持理性、自制自律、热爱生活，助我们迈向成功。
    本书从为人处世的各个方面教导我们如何对抗人性中与生俱来的弱点，通过一次次的胜利抗争，铸
就完美的人生轨迹。
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作者简介

戴尔·卡内基（1888－1955年）是美国著名的心理学家和人际关系学家。
卡内基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
 　　他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导万千读者，给你安慰，给你鼓舞
，使你从中汲取力量，从而改变你的生活，开创崭新的人生。

早期著作《人性的光辉》、《语言的突破》、《美好的人生》《人性的优点》曾被译成二十八种文字
，其中《人性的弱点全集》一书，是继《圣经》之后世界出版史上第二畅销书！
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书籍目录

第一章  社交中人性的弱点  卡耐基认为人性有哪些弱点  每个人都会有弱点吗  如果巧加掩饰，别人是
不是就看不到我的弱点了  你知道人际交往到底有多重要吗  批评=灵丹妙药吗  你喜欢受到批评吗  我们
做事情的出发点是什么  人总是无法接受“自己犯了错误”的事实吗  人为什么喜欢责怪、抱怨他人  你
渴望成功吗  你有什么值得炫耀的  自卑感从何而来  为什么人们喜欢听到名人的丑闻  人们为什么不喜
欢赞赏他人  你有哪些致命的坏习惯  你敢承认自己的错误吗  心态能够决定命运吗  你善用时间为自己
增值吗  你认为半小时微不足道吗  你能克服恐惧吗  如何修炼正确的心态第二章  家庭生活中人性的弱
点  难道婚姻的坟墓是我们亲手挖掘的  为何有50％的婚姻都走向无奈  欣赏他(她)就一定要让他(她)知
道吗  女人为何会心甘情愿地付出  鲜花和电话对女人意味着什么  爱情的裂痕是从什么时候出现的  你
以为爱情是被人偷走的  夫妻融洽相处的秘诀是什么  温馨的家庭有什么秘诀吗  婚姻远比事业重要吗  
你的爱情观正确吗  你是否走进爱的误区  爱他，就要爱他的家人吗  怎样将爱情进行到底  作为丈夫，
你做到了吗  作为妻子，你做到了吗第三章  克服人性的弱点  有伟大的梦想就一定能成功吗  穷人最缺
少的是什么  你的企图心够强烈吗  你是否敢坚持正义  什么法宝能让自己在竞争中立于不败之地  你祈
求谁来帮助你  你能正视自身的缺陷吗  什么人才能获得挚友  怎样克服自闭和多疑  怎样才能获得成功
的人际关系  为什么说承担责任是迈向成熟的第一步  怎样才能迅速摆脱困境  养成哪些好习惯以改进自
己  未雨绸缪很重要吗  拒绝他人有什么技巧  如何面对他人的拒绝  在交际中时间有多重要  如何在众人
中脱颖而出  如何驱逐消极的信念  如何远离忧虑的困扰  如何保持自我本色  如何提高自己的效率第四
章  你一定能成为受欢迎的人  你具备受人欢迎的品质吗  你意识到先人为主的作用了吗  微笑的魅力真
的无敌吗  赞美的魅力何在  赞美要不要因人而异  赞美是越具体越好吗  你了解对方最迫切的诉求吗  怎
样才能得到别人的关心  一个人对自己的名字有多重视  牢记他人的名字和财富有什么关系  幽默在人际
交往中能起到什么作用  怎样培养自己幽默谈吐的能力  你学会聆听了吗  怎样避免成为不受欢迎的人  
你会算计别人吗  你喜欢过问别人的隐私吗  受人欢迎的法则是什么  你能化敌为友吗  生活中如何避免
树敌  你会就他人的兴趣谈话吗  怎样让对方心甘情愿地选择你第五章  做个深得人心的管理者  你懂得
放手让下属去做吗  想知道怎样赢得人心吗  怎样使别人忠诚于你  如何提升个人魅力  怎样才能改变对
方的想法  你能公正地对待下属吗  你能相信自己的下属吗  培养人才的最佳方式是什么  新官上任是否
就该立即“点火”  最应该向苏格拉底学什么  何不多给他人一个自我表现的机会  怎样成为出色的领袖
 怎样才能掌握高超的用人之道第六章  令人心悦诚服的语言艺术  怎样才能在辩论中获得最大的利益  
留个面子真的那么重要  你是否在不经意间伤害了别人  想知道怎样成为谈判高手吗  怎样才能引起大家
的共鸣  怎样才能成为成功的推销员  怎样在交谈中应对如流  什么是“战斗力”最强的语言  怎样纠正
别人的错误最有效  最微小的进步也值得称赞  如何使人乐意做你安排做的事  怎样才能让他人具备你所
要求的优点第七章  拥有快乐是人生最大的幸福  谁在为你提供默默的帮助  为什么说创造是幸福的源泉
 生命的价值取决于什么  是什么让我们不快乐  青春只属于年轻人吗  如何看待寂寞  你知道怎样摆脱痛
苦吗  消除忧虑有最佳途径吗  我忙得无法顾及我的业余爱好怎么办  如何才能喜欢自己的工作  如何摆
脱工作中的负面情绪  放松应该从哪里开始  自我放松有什么诀窍吗  如何对待虚伪的谦虚  你善于把复
杂的事情简单化吗  如果现实已无法改变，你该怎么办第八章  属于你的成功，你说了算  你做好人生规
划了吗  你有正确的财富观念吗  你是不可或缺吗  你能抓住机遇吗  你会为自己创造机会吗  你是否能放
弃原有的思路  实现目标的途径有多少种  在关键时刻你能做出果断的决定吗  你有再试一次的勇气吗  
每一次跌倒，你都能站起来吗  你能找到自己智能的最佳点吗  知道如何开发自己的潜意识吗  成功有什
么捷径吗  你会把握今天吗  你懂得经营未来吗  你具备成为成功人士的品质吗
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章节摘录

插图：第一章社交中人性的弱点卡耐基认为人性有哪些弱点我们知道，一个人想要成功，就必须不断
地克服自己的弱点，并将其转化为自己的强势。
可是，你知道人性究竟有哪些弱点吗？
戴尔·卡耐基将人性的主要弱点概括如下：喜欢责怪、抱怨他人；不喜欢赞赏他人；不考虑他人的需
求；盲目模仿他人；没有良好的工作习惯；一个疲惫的“我”；对事情感到倦怠；只看到自己10％的
不足；充满恶意地批评他人；过于在乎他人的批评。
不会关心他人；对他人缺少微笑；忘记他人的名字；不喜欢听人讲话；毫不考虑他人的兴趣；忘记他
人的重要性；喜欢与人争论；不尊重他人的意见；不敢承认自己的错误；对他人缺乏友善；首先让别
人说“不”；不让他人说话；将自己的意见强加于人；不从他人的角度考虑问题；不理解他人的意愿
。
引发他人产生不良的动机；过于赤裸地表达自己的意图；缺乏激励与竞争机制；不愿称赞与欣赏他人
；直接批评他人；喜欢责怪他人；拼命指使他人；不给他人面子；从不鼓励他人；不使他人乐于行事
；喜欢唠叨不休；总是试图改造对方；对你的伴侣毫不在意。
不大注重小事；缺乏应有的礼节；不对自己的行为负责；将困难当作难以逾越的障碍；无法摆脱生活
中的不幸；缺乏生活的信仰；忽视自己的个性；盲目顺从他人；陷人孤独；试图改变不可避免的事实
；无法排解心中的忧虑。
每个人都会有弱点吗曾有一则报道说：美国一档叫“生存者”的电视节目，将6名参赛者放在一个无
人居住的热带小岛上，要求他们在生活资源十分有限的条件下生活39天，通过投票淘汰方式，最后一
位“幸运者”将得到100万美元。
在这个过程中，人性丑陋的一面充分地暴露了出来。
一位参赛者说：“在这里，你与你的敌人同吃同住。
”“如果我见你渴了，我不会给你水，我要把你留给秃鹫。
”社会是发展的，这也决定了人及人性都是有待完善的。
换句话说，人都是存在弱点的。
现实中，有的人高尚，有的人卑鄙，不是因为高尚的人没有丝毫弱点，卑鄙的人没有任何优点，只是
他们的弱点和优点在“量”上有所不同，高尚的人弱点较少，且能够有效地自我控制，或能够将弱点
转化为优势，而卑鄙的人恰恰相反，所以给人留下的印象是不同的。
如果巧加掩饰，别人是不是就看不到我的弱点了尽可能地掩饰自己的弱点以掩入耳目，这是人的通性
，但往往欲盖弥彰。
想掩饰自己的弱点，就难免做出不自然的动作，结果适得其反，反而帮了倒忙，成了“此地无银三百
两”。
这和修改错别字一样。
写文章时，不慎写错了字，通常会在原字上尽可能地加以修饰。
勾一笔，连一横，加一撇，或把某一竖描写得粗一些。
结果，错字是改正了，但却留下了明显的修改痕迹，使人一看便知这个字曾经写错过。
事实上，只要是弱点就能被观察到，即使把它掩饰得再巧妙也无济于事。
而且愈想掩饰，弱点反而愈明显。
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编辑推荐

《人性的弱点(励志畅销书)》从为人处世的各方面揭露了人性存在的弱点，并指导我们去克服这些与
生俱来的弱点。
通过与弱点一次次的抗争.铸就完美的人生轨迹。
《人性的弱点》是一部最经典、最具实用价值的为人处世参考书。
如何修炼正确的心态，你的爱情观正确吗，如何保持自我本色，赞美的魅力何在，如何提升个人魅力
，最微小的进步也值得称赞，放松应该从哪里开始，你能抓住机遇吗，你懂得经营未来吗。
《人性的弱点》一出版，便在全球畅销不衰、它改变了千百万人的生活和命运，被誉为“克服忧虑获
得成功的必读书”、“世界励志圣经”。
《人性的弱点》这本充满智慧和力量的书能让你了解自己、相信自己、充分开发蕴藏在我们自身而尚
未开发利用的财富，并指导我们开拓成功幸福的新生活之路。
最具影响力的成功励志经典，《人性的弱点》是戴尔·卡耐基最成功的励志经典，是一本最经典也是
最有实用价值的为人处世参考书。
成功如此简单，一本引导人们走向快乐人生的书。
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