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内容概要

　　老子说：天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
细节之中往往隐藏着决定事情成败的玄机。
《细节中的成败》从理论到实践，系统展示了细节的全部奥秘，通过对典型事例的精彩剖析，深入阐
述了管理、领导、创业、职场、礼仪、人际关系、家庭、健康等方方面面的细节问题。
企业抓住了细节，才能实现精细化管理，基业长青；个人把握了细节，才能防微杜渐，不因小失大，
走向成功和卓越。
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第一章 从细节中把握成功你的潜力在你自己身上心中无钱才能赚大钱不要怕自己有缺点认识自己，欣
赏自己自信是成功的第一秘诀什么是表现自信心的语态如何消除自卑如何增加自信你会统筹安排时间
吗遇事多考虑三分钟如何管理好自己的时间你具备创业必需的条件吗什么是好的市场创意用计划来掌
控全局要积极地行动起来心动不如行动事情有轻重，要事排第一每天的安排都应留出些“机动时间”
做得少一点，做得好一点35岁以前做什么不要逃避生活别把压力当敌人谁也不可能事事称心从失败中
收获保持你的乐观和梦想从错误中悟出道理努力在细节中看到机会从意外事件中发现机会处处留心皆
机遇独辟蹊径，寻找机会抓住细节，改变被动局面不要相信运气希望的力量用战略性思维经营人生梦
重要的不仅是想，还要做水何以穿石，唯其专注别做时间的奴隶给自己找一张凳子建立良好的人际关
系第二章 从细节中完善心态好好把握今天才是最重要的不断自我创造好心境用心做事走极端不是人生
的智慧别为他人的批评烦恼没有必要刻意讨好别人悔恨没有任何益处心情不好时不妨转移注意力幸福
是种感觉以出世的精神，做人世的事业自己征服自己的心灵分享是一种智慧按下生活的“暂停键”善
是精神的契约人生的四大秘密快乐处方人要适时息怒不可贪婪消气放弃是一种解脱珍惜拥有尊重他人
心存感激第三章 从细节中塑造形象不可忽视的第一印象保持你的热情服装可展示自信西装的穿法不可
忽视的领带系领带领巾的学问别忘了擦亮自己的皮鞋不要佩戴领带夹不可忽视的饰物眼镜的妙处发型
如何配脸形注意自己的卫生细节微笑的力量你相信眼睛会说话吗什么是有修养的举止成熟的四个重要
标志第四章 从细节中学会说话如何借东西如何称呼陌生人倾听是你克敌制胜的法宝玩笑不可随便开如
何得体地说出“谢谢”争执与论辩应注意些什么如何找借口怎样才能具有幽默感如何委婉地拒绝怎样
向别人道歉第五章 从细节中享受工作细节成就完美影响同事关系的五种言行珍惜自己的第一份工作职
业生涯规划要考虑什么如何明确自己的职业定位谈薪酬的窍门薪水自动提高的奥秘怎样和上司搞好关
系怎样与同事处好关系不做老板的密友每天早晨说声“早上好”说话时尽量常用“我们”为什么要明
知故问什么问题不该问为什么要主动汇报工作要想办法让老板知道你做了什么学会为自己喝彩不为错
误找借口不为困难找借口不要让借口成为习惯为什么要直面别人的批评你敢坦率地说“不知道”吗接
到额外工作时，不要抱怨初到一个公司，哪些人不可深交第六章 从细节中拥抱健康恐惧疾病比疾病本
身更害人健康与赚钱戒除不健康的生活方式晚上何时休息最好手机不应放在哪里洗出健康来每天晨练
半小时何时进早餐为宜吃饭只吃八分饱要养成吃鱼的习惯常喝绿茶不吸烟，少饮酒了解生物节律，扬
长避短何时最宜闭目养神随时随地活动身体八种生活品，比含铅物危险不科学的卫生习惯主要有哪些
生活中利于健康的最佳姿势裸睡更健康小心六个小细节毁掉你的身体刷牙的常见误区长期使用洗眼液
可产生依赖性最难留住的营养是什么不良情绪与癌症有关系吗防癌守则第七章 从细节中感知爱的真谛
亲情是一生幸福的源泉恋爱中千万不能说的话如何把握好争吵的界限慈爱是要摸得着的信任是爱的基
石是什么毁了婚姻父母对子女的忠告对孩子说话时要有所忌讳不可不看的家庭教育十忌好丈夫要常说
的三句话男人最喜欢的三件礼物和谐婚姻的五种心理需要别让家务阻碍了幸福婚姻教孩子懂礼貌的小
细节因材施教，四种气质孩子教养方式夫妻间该不该有隐私再愤怒也不能出恶语第八章 从细节中获得
友谊交友要慎重，不能滥交与朋友观点矛盾时怎么办与朋友发生经济纠纷时怎么办如何让朋友还钱为
什么承诺时要留有余地怎样承诺才不失分寸要学会说善意的谎言安慰别人时要避谈自己如何安慰事业
受挫者如何安慰失去亲友者交友四要水至清则无鱼何时向朋友求援
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