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前言

　　所有的生意人都有一个共同的感受，那就是——忙！
“生意”与“忙”真是一对孪生兄弟，密不可分，这从英语中好像更容易看得出：“busy（忙）”加
上词缀“ness”后派生出的单词“business”就是“生意”的意思，可见西方人对“生意”，的理解比
我们更深刻。
　　那么，忙什么呢？
当然是赚钱，难道就不能动用你的智慧赚钱吗？
很可惜，多少聪明的生意人也未能把两者很好地捆绑在一起。
　　先来看一个故事：在一条街的两旁同时开有两家店铺，我们且把它们称做店铺A和店铺B，同样的
商品，A卖500元一件，B就卖450元一件；A卖450元一件，B就卖400元一件⋯“总之，B总要比A卖得便
宜。
实际情况如何呢，当然是A门可罗雀，生意惨淡，B宾客盈门，大获其利。
按照正常的逻辑，其结果必定是A关门大吉。
错。
事实的真相是两家店铺都是一个人开的。
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内容概要

这本书为你介绍了生意场上最直接、最便利、使用率最高的口才技巧和处理方略，并努力让你用最短
的时间掌握能言善辩、精明处世的本领。
书中多的是锦囊妙语，多的是奇谋妙计。
本书从经商的实际出发，用现实有效的例证来告诉你说话办事的方法和各种技巧。
一看就懂，一学就会，一用就灵，方便实用。
必要时可以现用现查，称得上是经商人士的精明助手、得力秘书和即时参谋。
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章节摘录

　　1865年，美国南北战争结束后，一位叫马维尔的记者去采访林肯。
他问道：“据我所知，上两届总统都曾想过废除黑奴制，解放黑奴的法令也早在他们那个时期就已拟
好了，可是他们都没有拿起笔签署它。
请问总统先生，他们是不是想把这一伟业留下来，让您去成就英名。
”林肯回答说：“可能有这个意思吧。
不过，如果他们知道拿起笔需要的仅是一点勇气，我想他们一定非常懊丧。
”　　马维尔还没有来得及问下去，林肯的马车就出发了，因此，他一直都没弄明白林肯的这句话到
底是什么意思。
直到1914年，林肯去世50年后，马维尔才在林肯致朋友的一封信中找到答案。
　　在信里，林肯谈到幼年的一段经历：“我父亲在西亚图有一处农场，那里有许多石头。
正因如此，父亲才以较低价格买下这个农场。
有一天，母亲建议把上面的石头搬走。
父亲说，如果可以搬走的话，主人就不会贱卖给我们了。
它们看起来像是孤立的石头，实际上都与山体连着，是不可能搬走的。
有一年，父亲去城里买马，母亲带我们在农场劳动。
母亲说，让我们把这些碍事的东西搬走，好吗？
于是我们开始挖那一块块石头。
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