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内容概要

　　《先站住再站高》的内容主要回顾了章晟曼在世界银行这个精英云集、世界最大的金融发展机构
里，怎样站住、站高的？
晟曼世界银行历史上最年轻的常务副行长，也是华人在国际经济组织中职位最高者。
他在世界银行的十年里，每天平均工作15-16小时，跑遍了165个国家，管理着3500亿美元的资产。
章晟曼在2005年底离开世界银行，出任世界最大的商业银行花旗银行的全球副主席，同时开始着手传
记的写作。
在知名的国际组织里，中国人还非常少，担任领导职务更是凤毛麟角，而他的际遇正可以给大家做一
个借鉴。
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作者简介

　　章晟曼，1957年出生于上海。
先后毕业于上海复旦大学和加拿大麦基尔大学，并在哈佛大学商学院进修。
曾任中国财政部副司长、世界银行中国执行董事、世界银行副行长兼秘书长、世界银行高级副行长、
世界银行常务副行长。
2005年底辞去世界银行职务，出任世界最大商业银行美国花旗银行集团的管理委员会成员、全球银行
业务副主席、公共部门银行业务全球主席。
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章节摘录

　　人事改革：　　“棉花包着的铁拳”　　其间，不断有人哭闹，我不断地受到投诉和指控，甚至
有人威胁，要到我的办公室对我实施报复，为了防止意外，保安部不得不在我的办公桌下面安装了紧
急红色按钮。
　　沃尔芬森在《战略合同》中提出了四个方面的改革项目，作为新晋升的高级副行长，我要负责其
中的两个项目，其中之一，就是最最麻烦和不讨好的人事改革项目。
　　尽管前途艰险，但是改革是没有办法停顿下来的。
　　我做的第一件事情，是召集人事部门了解情况。
人事改革的涉及面很宽，考虑到世行的国际组织属性及它悠久的组织文化，方案是不能在阁楼里设计
的，它必须得到职员、工会以及董事会的全方位支持。
为此，我组建了一个人事改革委员会，由方方面面的副行长组成，我任组长，两个专职的高级经理直
接向我负责，这两个人都是我精心挑选的，其中一位是从业务部门抽调出来的局长，另一个是人事部
门的局长。
我在这个委员会下面又设立了四个专门的工作小组，其中三个小组负责具体改革方案的设计，一个是
特别沟通小组。
我深感，人事改革牵一发而动全身，必须谨慎行之。
在世行历史上，一说人事改革，就是裁员，稍有不慎，就会谣言四起，造成全行动荡。
因而，我决定成立沟通小组，负责与员工广泛交流，保证信息可以准确及时地传递到员工，不至于产
生过多的猜测。
这个特别小组的创意和有效工作，为日后的改革推进起到了很好的护航作用。
　　改革班子设立之后，我们便召开了多次员工会议，听取员工对现有人事制度的意见，主要目的是
发现弊端，统一思想，看到为什么要改，怎么改，在这样的讨论中，世行的人事制度弊端都被一一地
挖了出来，其中最突出的有六个方面：一是，员工身份过于复杂，银行内既有长期工、短期工，还有
临时工，由于待遇不一，造成层层矛盾，工种与性质不统一的情况普遍存在；二是员工技能老化，世
行员工在招聘进来的时候都是层层筛选，优中选优，然而进入银行后，却只用而不培训，常年下来，
外部世界发生很多变化，职员的知识和技能却跟不上而变得老化了；三是，员工构成不能反映成员国
构成，虽然世行员工的多国化特征还是比较明显的，但是仍比较集中在20几个国家中，很多国家对此
很有意见四是奖惩不分明，干多、干少、干好、干坏，区别不明显；五是，等级众多，令人厌烦，世
行内部有28个级别，与此相关的，薪酬制度也十分复杂；六是，福利不统一，很多福利政策不经济，
与不断变化的外部世界及市场做法日趋脱节，成本越来越高，却没有起到技能更新、鼓励优秀的作用
。
　　上述种种病症，都可谓是官僚病和大机构病，在很多组织和机构中都存在。
人人都在喊叫应该改革，但是如何改革却是另一个更大的难题。
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媒体关注与评论

　　章晟曼是让世界银行这列火车准点运行的人，他低调而有效，他不是有争议的玩政治的人，在世
行内部倍受欢迎。
在世行的十年里，他以光速上升。
他办事高效，因而声誉日隆，这同时带来了他权力的增长。
　　——《金融时报》　 当我接过世行行长位置的时候，我非常幸运地碰到了晟曼，并且说服他离开
执董的位置，加入到我的管理团队来。
有了他的努力，世行变成一个更完善的机构，也让世行人的工作和生活变得更加愉快和有效。
　　——世行前任行长沃尔芬森　　他将留下一个很难被追赶的经典。
我在世行的三十五年里，没有见过谁能够像他那样把这么多困难的事务管理得井井有条。
他总是以诚待人，在世行这样傲慢的机构里是非常少见的。
　　——世行总务局局长路易·得斯卡尔　　十年世行生涯，我始终认为，自己真正的贡献，不过是
给中国人，或东亚人，开了一个“堪称其职”的先例。
万事开头难，有了我这个先例，或许后来者遇到的怀疑和阻力会比我小一点。
希望如此，我也相信会如此。
　 ——本书作者章晟曼
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编辑推荐

　　晟曼，世界银行历史上最年轻的常务副行长，也是华人在国际经济组织中职位最高者。
他在世界银行的十年里，每天平均工作15-16小时，跑遍了165个国家，管理着3500亿美元的资产。
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