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内容概要

　　本书包括了研究的理论背景与现实逻辑、公共危机传播中的公众、媒体与政府、公共危机传播中
政府、媒体与公众的博弈、第五章
新合作：公共危机中政府、媒体与公众关系的重构等。
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作者简介

　　赵路平，1978年生于山东省青岛市，1997年考入复旦大学新闻学院，2007年获复旦大学传播学博
士学位。
现任华东师范大学传播学院讲师。
主要研究领域包括传播、网络舆情、传播心理学等。
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章节摘录

　　最为迫切的时期，而此时又往往是媒体报道信息短缺的时期，也是各种猜测、道听途说、小道消
息、谣言迅速传播的时期。
如果不能第一时间播发权威消息，抢占信息制高点，就会产生‘信息真空”’，导致公共危机事件的
不断扩大与升级。
近几年，我们看到地方政府在此方面的观念正在发生转变：2010年1月，浙江省委书记、省人大主人赵
洪祝在全省政法工作会议上说，要扎实有效地做好社会舆论引导工作，要加强与新闻媒体的沟通，形
成党委、政府与媒体的良性互动，保障新闻媒体能够及时获取准确、权威的信息，架起与广大群众信
息沟通的桥梁。
要加强对突发公共事件报道和舆论热点的引导，及时搞好新闻发布，第一时间向公众传递真实可靠、
明确客观的信息，不给敌对势力和别有用心的人留下炒作煽动的空间。
而南京市委常委、宣传部部长叶皓等人也在对话中提出“回顾近年来的重大社会事件，不少是媒体事
件、网络事件，从中折射出一些党政干部对媒体地位、职能和作用认识不清，在与媒体打交道方面表
现出本领危机和知识恐慌。
正是在这种背景下，胡锦涛总书记提出各级领导干部要‘提高同媒体打交道的能力”’。
“善待媒体，首先要正确认识媒体的地位、职能和作用。
在新形势下，媒体职能的演变，要求我们充分尊重媒体的创造性劳动，特别是要改变‘家丑不可外扬
’、‘报喜不报忧’等观念和做法，为媒体发挥职能营造宽松环境、创造良好条件。
”“从总体上看，当前地方政府与媒体的关系，正在打破传统上下级隶属关系，走向新型媒体关系、
公共关系的建构。
政府和媒体关系的深刻变化，决定了政府再也不能像以前那样用行政管理的方法来应对媒体了。
政府既要加强对媒体的管理，又要接受媒体的监督；既要通过媒体了解社情民意，又要牢牢掌握舆论
主导权；既要让媒体为我所用，又要为媒体提供服务；既要开放境外媒体采访，又要抢占世界舆论的
话语权。
唯有顺应这种变化，迎接这种挑战，努力提高与媒体打交道的能力，和媒体、公众实现共赢，促进社
会和谐发展，这是新时期各级党委政府提高执政能力的必然要求。
”
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