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前言

　　从事行销工作十年来，历经千辛万苦，在艰难环境中磨炼至今，才逐步走向成熟。
多年的付出与不断学习，让我从性格内向的销售员走向讲台，用自己所做所学作为教程向千千万万渴
望在销售界成长突破的人谨献绵薄之力。
以帮助他人为使命，让我不断在演讲中突破，销售做到哪里，哪里就有我演讲的声音。
　　在忙碌的工作之余，才有机会静坐写字台前，把心中多年的销售心得挥笔写出来，让它去帮助更
多曾经像我一样需要帮助的人。
　　回想起十年前刚刚踏入销售领域，那段刻骨铭心的记忆一直鞭策着我不断进取，我与老乡在福建
南平创业期间，整整一年半时间没有业绩，我们每天依然精神抖擞夹着资料袋往返住处与公司间，那
个时候根本没有相关的销售培训，仅凭个人摸索和意志力，在一年零七个月的苦苦煎熬下才赚到了人
生第一次销售业绩1680元，那一刻让人热泪盈眶，其中的艰辛，无法详尽。
　　在最艰苦的日子里，每天就是靠馒头来维持生计。
凌晨3点钟，当人们还沉浸在睡梦中的时候，我们却早已起床在附近菜市场收购青菜，然后清晨摆摊
出售，早晨还得赶到公司报到，靠这种微薄收入来维持每天的开支。
　　有一次不知得罪了哪个人，我俩卖的萝卜青菜被一群人踩得稀巴烂，身在异乡的我们不敢吭声。
“男儿有泪不轻弹”，可在当时环境下遭此“劫难”，却怎么也忍不住流了泪，紧接着厄运连连，先
是箱子被人扔出住处，后来连人也被房东赶了出来，理由很简单，没钱交房租。
　　俗话说：“成功需要时间，不成功则浪费时间！
”想一想自己经历那么多磨难，却依然没有成绩，才明白不成功比成功更难，难在见人。
　　记得临行出家门时接过母亲手中的路费，却意外地发现母亲的手正哆嗦着。
我深深明白，心中的沉重并不仅仅只限于那叠钱的分量，母亲多年的积蓄，在我任性闯荡中挥洒至尽
。
如今，一边是创业的苦楚，一边是家乡亲人的翘首企盼，让我进退两难，有家不敢回，像是踏上了一
条不归路。
　　在南平火车站足足愣了一天，夜色渐渐降临，我遥望着家乡的方向，内心思潮翻滚，我多么思念
家乡的亲人，多想享受家乡夜幕中徐来的清风，可在那个时刻，家乡的一切在以前眼中认为庸俗的感
觉，如今却成了一种无法实现的憧憬。
因为我知道，我不能回家，只有真正成功，这一切才可以变成现实。
　　面对着家乡的方向，沐浴着夜色的清凉，我“扑通”一声跪在南平市火车站站台上，向着远方的
亲人深深鞠了一躬，忍受着内心极度的委屈，在内心暗暗发誓：“许源，一定要成功，否则永远不要
踏上回家的路。
”带着这份承诺，肩负着无形的压力，在身无分文的情况下，我在南平市火车站足足睡了一个多星期
，开始了更艰难的创业旅程　　四年后，我终于有机会可以踏上回家的路了，当年跪在南平市火车站
许下的承诺得以实现，荣归故里，心中的喜悦无以言表。
归家的日子，迎来的都是掌声鲜花及同龄人的仰慕。
曾经习惯低头俯视我的人，今天他俯视的却是一地的惊叹。
　　年少得志，生活条件的改善，却使我在养尊处优的环境中渐渐迷失自我。
以前在困境中每天坚持锻炼身体，现在思维却越来越呆滞，体态也变得臃肿，沉迷于昨天，刚回家那
种创业的激情也在无聊的生活中变成了泡沫。
我知道这样的生活如果持续下去，会意味着什么？
可在那种安逸的生活中我却无法突破自己，这样的状况足足维持了一年半。
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内容概要

人生没有永远的成功，也没有永远的失败。
本书作者用自己在销售方面的多年工作经历和大量的实践事例，研发了这“卓越销售九项训练”课程
，为中国培养了大量优秀的销售人才。
读者可以根据自己的个性特点和环境，结合书中的观念，发挥自己的销售优势。
 　　本书作者许源，在销售领域长达10年的实战经历，是长期实践在一线的的本土化销售训练师。
曾用三年时间营造10000余人超强团队的实战经历，辗转国内8个省市从事销售工作，从销售到管理销
售。
再到销售培训。
至今依然战斗在销售领域。
经4年时间研发《卓越销售九项训练》课程，为中国培养了大量优秀的销售人才。
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作者简介

许源，1998年在台资企业从基层业务员起步：2000年仅销售价值几百元的产品就为公司创造业绩3000
余万元：2001年获得集团总部颁发的大中华区业务最高荣誉奖，获纯金徽章、水晶金牌奖，是大中华
区最年轻的获奖者：在销售领域长达10年的实战经历，是长期实践在一线的的本土化销售训练师；曾
担任过数家公司的销售顾问。
从事过15种以上的产品销售，深谙中国的销售市场：曾用三年时间营造10000余人超强团队的实战经历
，辗转国内8个省市从事销售工作，从销售到管理销售。
再到销售培训。
至今依然战斗在销售领域。
经4年时间研发《卓越销售九项训练》课程，为中国培养了大量优秀的销售人才。
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章节摘录

　　第一章　巅峰销售必备素质　　做销售这一行，与其强调能力和智商，不如强调心态——顶尖销
售员都这么说。
因为人的能力绝大部分来自于后天培养的结果，而态度则是影响人类行动最根本的因素。
　　顶尖销售员和平凡销售员最主要的差距，并不是建立在行销技巧上，而是在于他们的心态。
心态和年龄没有关系，和学历没有关系，和出生背景及性别没有关系。
一切源于对事情的态度，因为心态控制行为，而行为决定结果。
　　想要成为顶尖销售员，当然，行销技巧也是非常重要的。
如果你已经拥有了一个成功的心态，则行销技巧就会变得十分简单。
因为就成功而言，心态本身就是一种技巧，所有的方法技巧都是建立在心态上的。
　　在销售领域中，心态是基石，技能是表现。
没有心态作为铺垫，任何技能都毫无意义。
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编辑推荐

　　销售狂人亲自传授练就销售高手的不二法门，揭示最卓越的销售手法，克服销售中的心理障碍，
获取有效的沟通手段，最快速度成为销售高手。
　　做好以下九项训练，销售高手即将橫空出世：必备素质、了解买卖、消除障碍、开发客户、有效
沟通、分析人格、产品介绍、解除异议、及时成交。
心动之后快行动，机会尽在你手中。
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