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前言

　　中国从来不缺思想家，比如孔子、老子、孟子⋯⋯当然，还有孙子，直到现在，孔子还被认为是
世界上最伟大的教育家！
中国也从来不缺思想，比如《易经》《道德经》《孙子兵法》⋯⋯《孙子兵法》如今成为国内外兵家
与商家的必读！
转眼到了现代，中国的企业却要开始学习和借鉴西方的管理思想了。
不是不应该学习，不是没有胸怀，关键是我们不应该“削足适履”。
　　很多人，包括企业家和学者，都崇拜和照搬西方的管理思想，却很少人关注这些思想产生的经济
和文化环境。
管理思想源于对企业员工行为的研究，源于对企业效率和生产力提高的研究，恰恰这些研究的对象都
离不开其文化背景与所处的环境。
虽然还没有哪一种新的管理思想否定管理中计划、组织、领导和控制几个基本职能活动的存在，但是
的确没有一种普遍适用于不同环境、不同场合的管理方法。
为什么呢？
除了企业的规模、企业的发展阶段与产业特征，最重要的原因也许就是文化差异。
　　在中华文化里，有许多充满了智慧和价值的思想并没有通过基因代代相传。
相反，我们的民族在等级的文化里延续了几千年，习惯了尊重权威，而不是关注和实践那些闪光的思
想。
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内容概要

　　《赏识管理：个人与企业成长的独特视野》兼顾管理实际操作与学术研究，精选管理故事与实践
案例分析，为同行专家提供借鉴，为职业经理人、教育工作者提供有价值的指导。
通过实证比较分析，揭示了东西文化与管理的差异，为跨文化经营提供了一个借鉴的有效通道。
一种改善公司绩效与个人成长的独特思路，简单而容易操作的低成本高效率的系列法则。
　　实战管理专家无保留奉献实战经验与智慧，观念与方法新颖实用，白领与金领一族获得职场成功
的必备宝典。
充满管理创新思想的中国本土化第一本赏识管理原创著作：关注公司成长的企业家、职业经理人必读
。
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作者简介

　　李忠辉，实战管理专家，家庭教育专家，职业经理入，南开大学MBA；本源机构创始入、首席顾
问，父母学堂创始人；担任电视台、电台、报刊等不同媒体的嘉宾与特约专家。
曾任职大型中央企业高级管理人员，负责知识资本运作及海外业务拓展等事务，因为业绩突出而受到
国家领导人接见。
一直专注于知识资本、管理学、心理学、行为学、文化比较等领域的研究与实践，基于丰富实战经验
与独特见解的讲座与课程，倍受同行专家与学员的推崇，
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章节摘录

　　第一篇　赏识管理导论　　第1章　人性需求与激励　　彼得·德鲁克（PeterDrucker）说，一个
组织像是一部美妙的乐曲，不过，它不是每个人音符的罗列，而是由人们之间的和声关系所构成。
　　组织是技术与人性的有机结合。
了解技术已非易事，加上人的因素，管理者面临一个巨大又难以理解的复杂社会系统。
尤其是人，人的行为源于心底深处的多样性需求和各不相同的价值观。
在认识人性需求基础上，结合管理技术的使用，并且把握一种分寸的管理，成为现代组织成功的关键
。
　　管理发现人性的轨迹　　从泰勒到梅约，管理的发展也几乎是从亚当？
斯密经济学的“看不见的手”转移到人际关系理论“亲善的手”的过程，人际关系理论被滥用，一个
正确的人文方向被技术化、技巧化的思路扭曲。
直到道格拉斯？
麦克格雷戈（Douglas Me Gregor）提出的x-Y理论，才奠定了组织行为学的理论基础，人们研究行为，
才有了一个“人性化”的人口。
　　管理思想的起源　　人类有历史的时候就有了管理。
尽管当时没有“管理”一词，合作协调的捕猎就是管理的活动。
管理思想是随着生产力的发展而产生和发展的。
　　金字塔、万里长城的修建，离不开分工协作、组织与资源调配，浩大的工程涉及庞大的人力物力
安排，当然都离不开管理。
公元前2000年，古巴比伦法典对人的活动的详细规定，就是最早的管理文献。
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编辑推荐

　　《赏识管理：个人与企业成长的独特视野》从独特角度解读联想、三九、华为、微软，认证和揭
示了一个规律：人为资本是公司生存与发展的第一资本，人性与潜力的发掘是公司迅速成长的关键。
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