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前言

　　他是华人圈里最耀眼的商业明星；　　他居华人首富多年，让几乎所有的华人企业家都心悦诚服
；　　他是香港经济发展的晴雨表；　　他经营着世界最大的港口，垄断着面向内地的输电线；　　
他从制造业到地产业、再到港口业、电信业，随后又进入零售业、互联网行业；　　他白手起家的经
历鼓舞着无数中国逐梦者。
　　他是财富和成功的象征；　　尽管他在每一个行业都属于后来者，但他不断地超越自己和前人，
最终成为每一个行业中的数一数二人物。
　　他就是中国商界的教父——李嘉诚。
　　全球知名财经杂志《福布斯》评价道：“环顾亚洲，甚至全球，只有少数企业家能够从艰困的童
年，克服种种挑战而成功建立一个业务多元化及遍布全球54个国家的庞大商业王国。
李嘉诚在香港素有‘超人’的称号。
事实上，全球各地商界翘楚均视他为拥有卓越能力、广阔企业视野和超凡成就的强人。
”　　中粮集团董事长宁高宁曾这样评价李嘉诚：“李嘉诚几乎是香港商人中唯一把产业发展到国际
的企业家，其实地产在当时已足以让他成为香港前几位的富人，可他在多年前就看到了能源、码头和
电讯，而且是在全球角度看的。
”　　联想董事局主席柳传志亦十分推崇“李超人”。
曾在许多不同的场合表达自己的崇敬之情。
柳传志认为李嘉诚的独特之处在于两点：李嘉诚明显是个非常务实的人，他不会公司没做好就去忙慈
善，但当他想做慈善的时候，又是很大的手笔。
除了务实，他没有只局限在香港的地产业务上，也证明了他的视野超越了同辈许多企业家。
　　万通集团董事长冯仑在见到李嘉诚后，对其做出了这样的评价：“当我见到李嘉诚以后，我要研
究李嘉诚为什么成功，开始也是看看书，但是见到以后我就发现最重要的在李嘉诚身上的品质就是谦
虚、谦和甚至谦恭，另外周到、细致，待人上的细节上完全的让人感动。
”　　李嘉诚曾表示，很害怕被人定位为一个成功的商人。
他表示，自己首先是一个人，再而是一个商人。
有人说，传统文化和商业文化大相径庭，水火不容。
李嘉诚，却能将这两者很好地结合为一体。
在物欲横流的商界社会，他显示了中国人的传统美德！
　　无论李嘉诚是否以商人自居，他的作为都已超越了单纯的社会角色。
他与其他华人资本家一起，取代英资成为香港最重要的经济活动力量。
　　李嘉诚手下的长实集团是香港规模最大的地产发展商之一，号称香港每12个私人住宅中，便有一
个由长实开发；和记黄埔经营多元化业务，包括全球多个市场最大的货柜码头经营商、零售连锁集团
、地产发展与基建业务以及电信服务。
　　《李嘉诚谈管理》剖析了华人首富李嘉诚的管理思想、经营管理智慧、战略运筹思维、家族企业
管理方法、做人与经商之道。
　　李嘉诚成功的关键，是他融会了中西文化的精华，采用西方先进的管理方式。
对此，李嘉诚说道：“我们的模式，应该说是一个国际公司、综合企业，我们公司的组织是：原则上
是西方管理模式，但是加入中国文化哲学。
”　　中国式管理强调管理是“修已”，李嘉诚认同“修己”是管理者的首要任务。
李嘉诚说：“在我看来，要成为好的管理者，首要的任务是自我管理，在变化万千的世界中，发现自
己是谁，了解自己要成为什么模样，建立个人尊严。
”　　李嘉诚在谈到用人之道时说：“我是杂牌军总司令，难道我的枪法会好得过机枪手吗？
难道我可以强过炮手吗？
总司令懂得指挥就可以了。
”　　家族和企业本身是两个矛盾体，家族追求和谐，企业追求利润，家族是人情化的组织，企业是
制度化的组织，需要非常明确的管理流程。
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而李嘉诚却将这两者统一。
了起来。
李嘉诚说：“可以毫不夸张地说，一个大企业就像一个大家庭，每一个员工都是家庭的一分子。
就凭他们对整个家庭的巨大贡献，他们也实在应该取其所得，只有反过来说，是员工养活了整个公司
，公司应该多谢他们才对。
”　　李嘉诚一开始就超越了任人唯亲的做法，广泛地聚集全世界的人才。
李嘉诚说：“在我两个儿子加入公司前，我的公司内并没有聘用亲属，我认为，亲人并不一定就是亲
信。
如果是一个跟你共同工作过的人，工作过一段时间后，你觉得他的人生方向，对你的感情都是正面的
，你交给他的每一项重要的工作，他都会做，这个人才可以做你的亲信。
如果一个人有能力，但你要派三个人每天盯着他，那么这个企业怎么做得好啊！
”　　谈到管理的艺术，是当老板还是做领袖，李嘉诚对此有着深刻的理解，他说：“我常常问自己
，你是想当团队的老板还是一个团队的领袖？
一般而言，做老板简单得多，你的权力主要来自你的地位之便。
做领袖较为复杂，你的力量源自人性的魅力和号召力。
要做一个成功的管理者，态度与能力一样重要。
领袖领导众人，促动别人自觉甘心卖力；老板只懂支配众人，让别人感到渺小。
”　　《李嘉诚谈管理》是目前国内少有的系统总结梳理了李嘉诚的管理哲学与思想图书，是读者学
习商界“李超人”管理思想与经营智慧的最佳读本。
《李嘉诚谈管理》可以作为企业家、CEO、职业经理人学习李嘉诚超一流管理哲学的读物，同时也是
青年创业者、商人的励志、创业与管理训练读本。
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内容概要

本书剖析了华人首富李嘉诚的管理思想、经营管理智慧、战略运筹思维、家族企业管理方法、做人与
经商之道。
    它是目前国内少有的系统总结梳理了李嘉诚的管理哲学与思想图书，是读者学习商界“李超人”管
理思想与经营智慧的最佳读本。
本书可以作为企业家、CEO、职业经理人学习李嘉诚超一流管理哲学的读物，同时也是青年创业者、
商人的励志、创业与管理训练读本。
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作者简介

成力，青年管理学者，咨询顾问。
长期致力于中国式管理的研究。
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章节摘录

　　不同阶段使用不同的人才　　汉高祖刘邦曾经这样总结他从一介平民成为大汉王朝开国皇帝的原
因：“运筹帷幄之中，决胜千里之外，我不如张子房；筹集钱粮，保证大军的物质供应，我不如萧何
；指挥军队，战必胜，攻必取，我不如韩信。
这三个人，都是人中的英杰，但是我能用他们，这就是我为什么能够夺取天下。
”　　李嘉诚的用人之道，与刘邦有着异曲同工之妙，这就是他为什么能够成为开创自己前无古人的
商业帝国的根本原因。
　　创业伊始，李嘉诚选用忠心耿耿、埋头苦干的人才。
宁损自己也不亏员工，留人先留心，使员工具有极大的积极性，从而企业也具有很强的活力。
企业发展壮大后，老员工的知识和业务技能就不能适应企业的发展，李嘉诚又适时任用富于开拓精神
的青年专门人才。
这时候，李嘉诚对公司的事务不再事必躬亲了，而是将自己的工作重心转移到了人事管理上。
　　创业之初，忠心苦干的左右手，可以帮助富豪“起家”，但元老重臣并不都能跟得上形势。
到了某一个阶段，倘若企业家要在事业上再往前跨进一步，他便难免要向外招揽人才，一方面以补元
老们胸襟见识上的不足，另一方面是利用有专才的干部，推动企业进一步发展。
故此，一个富豪便往往需要任用不同的人才⋯⋯　　在李嘉诚看来，企业的发展，在不同的阶段，企
业主扮演的角色不尽相同。
而企业主下属的辅佐人才，在不同的阶段，亦不相同。
　　在李嘉诚创业之初，长江公司的状况非常糟糕：资金短缺、厂房破旧、机器落后，没有专业的技
术人员和足够的工人。
这个时候对于李嘉诚来说，智囊型的人才意义不大，他更需要的是能够和他自己一样吃苦耐劳的员工
。
　　长江塑胶厂的第一批工人，全是门外汉，大多还是从田间洗脚上岸的农民，唯一精通整个生产流
程的师傅是老板李嘉诚。
所以，李嘉诚手把手带领工人一起安装机器、调试，直到出产品。
这种以诚相待、同甘共苦的生活只适宜于开始创业时的艰苦环境。
　　在创业初期，稳定人心是关键，不可能长期让工人吃苦受累。
李嘉诚以诚待人。
也正是李嘉诚的一片诚心，使长江塑胶厂的员工们具备了强大的凝聚力。
工厂初期的艰苦条件没有让工人们退缩，他们紧紧团结在李嘉诚的周围，与塑胶厂同命运，共呼吸。
　　从20世纪50年代开始，上海人盛颂声和潮州人周千和就始终跟随着李嘉诚，成为辅佐他的左右手
。
那时候李嘉诚任命盛颂声负责生产，周千和负责财务，两个人对自己的本职工作总是认真地尽全力完
成。
除此之外，安装机器、蓝图设计、采购和推销，他们也一直和李嘉诚一起共同打拼、埋头苦干，从来
没有一句怨言，辅佐李嘉诚创业，是长实劳苦功高的元勋。
　　白手起家的李嘉诚，在其长江实业集团发展到一定规模时，敏锐地意识到，企业要发展，人才是
关键。
一个企业的发展在不同的阶段需要有不同的管理和专业人才，而他当时的企业所面临的人才困境较为
严重。
李嘉诚克服重重阻力，劝退了一批创业之初帮助他一起打江山的“难兄难弟”，果断起用了一批年轻
有为的专业人员，为集团的发展注入了新鲜血液。
与此同时，他制定了若干用人措施，诸如开办夜校培训在职工人，选送有培养前途的年轻人出国深造
，而他自己也专门请了家庭教师学习知识、自学英语。
　　2008年8月11日，李嘉诚和香港一班中文大学行政人员工商管理硕士课程学生座谈，座谈题目是领
导才能。
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李嘉诚在他的办公室所在地长江大厦70楼与学生见面。
针对学生提出的“怎样看待年纪很轻就能当领导”的问题，李嘉诚回答说：　　只要自身条件优越，
有充足准备，在今天的知识型社会里，年轻人更容易突围而出，创造自己的事业，我就是喜欢这样的
年轻人。
　　李嘉诚手下的得力干将中，有一位叫周年茂的年轻人。
周年茂的父亲是长江公司的元勋周千和，在周年茂的年轻时代，李嘉诚就已经把他当作长江实业未来
的专业人士培养，并送他与周千和一起去国外学法律。
1981年，当他学成归国后李嘉诚就指定他为公司的发言人，两年后选他为长实董事，再过两年擢升为
董事副总经理。
当时他只有30出头。
周年茂在任此职期间，策划落实了茶果岭丽港城、蓝田汇景花园、鸭删洲海怡半岛、天水围的嘉湖花
园等几个大型住宅屋村项目。
他肩负的责任比他的前任盛颂声还大。
　　20世纪80年代中期，长实的管理层基本上实现了新老交替，各部门的负责人大都是30～40岁的少
壮派。
李嘉诚用人不拘一格，敢于重用年轻人，使长实充满活力，使这个前无古人的商业帝国出现了锐意进
取、不断开拓的新局面。
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媒体关注与评论

　　环顾亚洲，甚至全球，只有少数企业家能够从艰困的童年，克服种种挑战而成功建立一个业务多
元化及遍布全球54个国家的庞大商业王国。
李嘉诚在香港素有-超人-的称号。
事实上，全球各地商界翘楚均视他为拥有卓越能力、广阔企业视野和超凡成就的强人。
　　——美国权威财经杂志《福布斯》
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