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前言

阿里巴巴凭什么赢2007年4月，出席博鳌论坛的微软公司董事长比尔·盖茨在闪光灯的包围中离开会场
。
一位中国的记者隔着保安人员的人墙高声提问：“盖茨先生，您队为谁最有可能成为中国的比尔·盖
茨？
”或许是提问者并不怎么地道的英文让人莞尔，又或许是这个听上去并不怎么有趣的问题勾起了盖茨
的兴趣，世界首富微笑着朝声音传来的方向，并不人声地说出了一个名字：马云——阿里巴巴创始人
。
马云及阿里巴巴在国际市场上所受到的赞誉在中国商业界是极为罕见的。
哈佛大学两次将马云和阿里巴巴经营管理的实践收录为MBA案例。
在2002年1月发布的阿里巴巴第二份MBA管理案例，哈佛大学引用了马云对阿里巴巴的核心价值的阐
述，“马云认为阿里巴巴的价值不在于每天的浏览量是多少，而在于能否给客户带来价值。
”以此来表明对阿里巴巴迅速发展的认可。
阿里巴巴连续五次被美国权威财经杂志《福布斯》选为全球最佳B2B站点之一。
《福布斯》杂志这样评价道：“全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想象的
生意。
”。
阿里巴巴成立至今，全球十几种语言400多家著名新闻传媒对阿里巴巴的追踪报道从未间断，被传媒界
誉为“真正的世界级品牌”。
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内容概要

作为全球领先的电子商务网上贸易平台，各种电子商务的词汇也被阿里巴巴创造着。
如网商，网货、淘宝CPI等如今为人们所熟知的词汇都出自阿里巴巴。
     阿里巴巴的成功已近乎神话，尽管马云正用国际化的标准要求自己和阿里巴巴，没有丝毫的满足。
作为阿里巴巴的掌舵人，马云曾在很多公众场合表现出了自己的谦逊：“当你觉得你成功的时候，就
是你走向失败的开始。
 ”     《阿里巴巴研究书系》是一套深度解码阿里巴巴经营管理智慧的MBA沈经典教案。
     本书为其中之一，收录了招聘战略、员工培训、员工激励等内容。
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作者简介

孔艺轩，某知名外企人力资源总监，曾在国际著名咨询公司担任人力资源咨询项目负责人，其团队为
国内多家企业设计过薪酬体系和激励机制。
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章节摘录

插图：2005年，阿里巴巴凭借员工“快乐工作”指数高被选为“CCTV中国年度最佳雇主”，2006年又
荣膺“中国大学生最佳雇主”。
评委们对阿里巴巴当选最佳雇主公司认为，结合“快乐工作”的三个维度——成长感、成就感和归属
感，根据企业员工数量和质量、员工培训的分量、企业目标与员工奋斗目标结合程度、收入分配在社
会同行业中的状态、企业成长的速度和社会影响力的强弱、人力资源部门所运用的一些工作方法等多
角度考核，阿里巴巴不管是在互联网行业还是在国内众多公司中都出类拔萃。
马云并不想让他的数千员工变成苦行僧。
在阿里巴巴，无处不在地强调着快乐工作。
马云说：“我们阿里巴巴的LOGO是一张笑脸，我希望每一个员工都是笑脸。
”马云认为，员工工作的目的不仅包括一份满意的薪水和一个好的工作环境，也包括在企业中能快乐
地工作。
事实上，马云曾不止一次在公众讲话中强调，阿里巴巴最大的财富就是阿里人，不快乐的工作就是对
自己不负责任。
在阿里巴巴的晚会、活动上，你不难看到马云等高管蒙着面纱大跳印度舞；在阿里巴巴的上班时间，
你也可能看见几个人敲锣打鼓跑过去，或者一群人在围着吃蛋糕，那是阿里巴巴员工在庆祝又拿下一
个大单⋯⋯阿里巴巴的首席财务官蔡崇信，这个被业界认为不好说话、极其严肃的人，偶尔也会穿上
女人的丝袜、在众目睽睽下跳起缠绵的钢管舞。
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后记

2009年5月7日，香港，在阿里巴巴的股东大会上，马云，再一次毫不掩饰地向公众表露了其成就伟大
企业的梦想。
深入地解析阿里巴巴这家真正的世界级企业成功的模式，是一件非常难的事情。
毕竟，决定阿里巴巴走向成功的因素是很多的。
事实上，从一开始策划《阿里巴巴研究书系》这套全方位、深入研究阿里巴巴的MBA式教案到作者创
作完成并出版，是一个极其漫长与备受煎熬的过程，这之间也亲眼见证了阿里巴巴迈向成功的每一步
。
在《阿里巴巴的营销策略》写作过程中，作者查阅、参考了与阿里巴巴有关的大量的文献和作品，并
从中得到了不少启悟，也借鉴了许多非常有价值的观点及案例。
但由于资料来源广泛，兼时间仓促，部分资料未能（正确）注明来源及联系版权拥有者并支付稿酬，
希望相关版权拥有者见到本声明后及时与我们联系，我们都将按国家有关规定向版权拥有者支付稿酬
。
在此，深深表示歉意与感谢。
由于写作者水平有限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正。
另外麦波、王家松、文宁、岑琼、陈波、陈开雄等人参与编写本书并付出了辛勤劳动，在此一并感谢
。
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媒体关注与评论

与马云会见时，你会以为他仍旧是一名英语教师⋯⋯但身为阿里巴巴的创始人及CEO，这名44岁的中
国互联网创业家掌管着全球最大的B2B网络市场。
由于阿里巴巴及旗下个人拍卖网站淘宝的卓越表现，eBay在2006年关闭了其中国网站。
　　——《哈佛商业评论》马云以他的远见和努力，不仅在很短的时间内使阿里巴巴成为一家成功的
国际性公司，而且帮助许多亚洲企业走上全球化之路。
　　——美国亚洲商业协会全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分另4位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想像
的生意。
　　——美国权威财经杂志（《福布斯》马云不仅在中国，在全世界的范围内也是最棒的。
　　——全球最大网上零售商店亚马逊创始人 杰夫·贝索斯
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编辑推荐

《阿里巴巴研究书系4:阿里巴巴的人力资源管理》中有一套尝试解码阿里巴巴经营管理智慧的MBA式
经典教案。
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