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前言

阿里巴巴凭什么赢2007年4月，出席博鳌论坛的微软公司董事长比尔·盖茨在闪光灯的包围中离开会场
。
一位中国的记者隔着保安人员的人墙高声提问：“盖茨先生，您队为谁最有可能成为中国的比尔·盖
茨？
”或许是提问者并不怎么地道的英文让人莞尔，又或许是这个听上去并不怎么有趣的问题勾起了盖茨
的兴趣，世界首富微笑着朝声音传来的方向，并不人声地说出了一个名字：马云——阿里巴巴创始人
。
马云及阿里巴巴在国际市场上所受到的赞誉在中国商业界是极为罕见的。
哈佛大学两次将马云和阿里巴巴经营管理的实践收录为MBA案例。
在2002年1月发布的阿里巴巴第二份MBA管理案例，哈佛大学引用了马云对阿里巴巴的核心价值的阐
述，“马云认为阿里巴巴的价值不在于每天的浏览量是多少，而在于能否给客户带来价值。
”以此来表明对阿里巴巴迅速发展的认可。
阿里巴巴连续五次被美国权威财经杂志《福布斯》选为全球最佳B2B站点之一。
《福布斯》杂志这样评价道：“全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想象的
生意。
”。
阿里巴巴成立至今，全球十几种语言400多家著名新闻传媒对阿里巴巴的追踪报道从未间断，被传媒界
誉为“真正的世界级品牌”。
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内容概要

作为全球领先的电子商务网上贸易平台，各种电子商务的词汇也被阿里巴巴创造着。
如网商，网货、淘宝CPI等如今为人们所熟知的词汇都出自阿里巴巴。
     阿里巴巴的成功已近乎神话，尽管马云正用国际化的标准要求自己和阿里巴巴，没有丝毫的满足。
作为阿里巴巴的掌舵人，马云曾在很多公众场合表现出了自己的谦逊：“当你觉得你成功的时候，就
是你走向失败的开始。
 ”     《阿里巴巴研究书系》是一套深度解码阿里巴巴经营管理智慧的MBA沈经典教案。
     本书为其中之一，收录了团队管理、客户关系管理、融资运作等内容。
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作者简介

EMBA，资深IT职业经理人，曾从事多年的高层管理工作，对阿里巴巴集团的惯例模式有多年的跟踪
和研究。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<阿里巴巴的管理模式>>

书籍目录

前言第一章  管理制胜  管理就是界定企业使命  非专家型管理：通过别人拿结果  靠智慧、胸怀和眼光
去管理  东方的智慧，西方的运作  管理应当预见未来  案例链接1联想的管理三要素  案例链接:2：华为
：无为而治与基本法  案例链接3：丰田汽车：管理12要诀  专题：世赆著名企业的独特管理哲学  附录
：李嘉诚谈管理艺术：想当老板还是领袖第二章  组织架构  事业部架构  控股子公司的管理体制  组织
架构调整  案例链接1：通用公司组织机构调整  案例链接2：联想管理结构变迁  案例链接3：丰田汽车
：“球队型”组织  案例链接4：英特尔：混合型组织第三章  团队管理  团队执行力  优势互补的团队  
分权制  案例链接1：联想集团的执行力  案例链接2：海尔张瑞敏：中国式管理的终板难题  专题1：团
队的类型  专题2：团队组建的步骤第四章  创新管理  创新从中国实际出发  创新要为客户创造实用价值 
不要模仿工业时代的创新  创新不要太聪明  专题：创新战略的分类  案例链接：波普的创新之路第五章
 客户关系管理  客户第一”：永远的理念  不是所有的客户都是上帝  客户大部分时间都是错的  专题1：
如何进，亍有效的客户关系管理  专题2：如何避免客户关系管理的误区第六章  融资运作  脑子里不能
有功利心  不要受控于资本意志  战略至上是融资之道的精髓  花投资人的钱要特别小心  对股东负责  钱
围绕优秀的企业家走  案例链接：万科联姻华润第七章  并购管理  并购目的  员工是最核心资产  产品线
整合  文化整合  案例链接1：联想并购案  案例链接2：lBM全球并购  附录：中国雅虎变革一波三折第八
章  危机管理  防微杜渐1  危机与转机  危机预警  公关危机  案例链接1：危机中挣扎的索尼  案例链接2：
英特尔：防患于未然  专题1：如何进行危机管理  专题2：企业危机防范与应对  附录：卫哲：中小企业
为新的全球化受益者：第九章  企业家精神  有了梦想，一定要坚持  成功是抵抗诱惑的结果  把社会责
任融入商业模式  附录1：李嘉诚：我的第三个儿子  附录2：俞敏洪：成为串起珍珠的那根线延伸阅读
参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<阿里巴巴的管理模式>>

章节摘录

插图：“我本人在加人阿里巴巴的前七年做的是和互联网、电子商务最没有关系的零售。
虽然说二十一世纪的经济是水泥加鼠标，那我前七年卖的是货真价实的水泥，和今天的鼠标也是风马
牛不相及。
”“阿里巴巴的淘宝网是目前中国最大的网上零售平台，而它的掌舵人孙彤宇没有做过一天的零售。
我们再往后看支付宝是中国目前网上最大的支付平台，而我们支付宝的总裁，也没有在银行和金融系
统工作过一天。
一会儿要担任我们的论坛主持现在掌舵雅虎，那在掌舵之前是长江商学院的教授。
唯一称得上专家型领导、专家型总裁的就是我们在这个图上，我们阿里软件的王涛总裁，以前曾在微
软服务。
五个不是专家型CEO。
所以阿里巴巴集团也好，任何一个子公司也好，我们没有把它们当做一个专家型的企业，所以这就是
我们的矛盾所在，我们不是一个专家型企业，怎么来和大家分享专家型企业的蓝海之道呢？
我们逆向思维，顺着这个想，为什么我们这些不是专家型的企业的负责人，倒可能找到了蓝海之路，
可能对专家型的领导人也会有一定的借鉴作用。
”“首先第一个我想到的就是，如果企业的CEO创始人本身是专家型的话，有可能会和比如说他分管
工程的、分管技术的CEO、总工程师在专业上争一个谁对、谁错。
而不是专家型的CEO阿里巴巴有一个很好的文化，那我们就会非常地尊重专家，这是我想说一个非专
家型CEO，一个非专家型企业得到的一个优势。
”“第二个我想说的是，专家型的cEO往往看不到蓝海，因为所谓的专家就一定在他的红海里面，在
现在厮杀的商场、行业里面是专家，也往往受困于、受制于天天的商战而没有余力去顾忌战场以外的
蓝海。
”
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后记

2009年5月7日，香港，在阿里巴巴的股东大会上，马云，再一次毫不掩饰地向公众表露了其成就伟大
企业的梦想。
深入地解析阿里巴巴这家真正的世界级企业成功的模式，是一件非常难的事情。
毕竟，决定阿里巴巴走向成功的因素是很多的。
事实上，从一开始策划《阿里巴巴研究书系》这套全方位、深入研究阿里巴巴的MBA式教案到作者创
作完成并出版，是一个极其漫长与备受煎熬的过程，这之间也亲眼见证了阿里巴巴迈向成功的每一步
。
在《阿里巴巴的营销策略》写作过程中，作者查阅、参考了与阿里巴巴有关的大量的文献和作品，并
从中得到了不少启悟，也借鉴了许多非常有价值的观点及案例。
但由于资料来源广泛，兼时间仓促，部分资料未能（正确）注明来源及联系版权拥有者并支付稿酬，
希望相关版权拥有者见到本声明后及时与我们联系，我们都将按国家有关规定向版权拥有者支付稿酬
。
在此，深深表示歉意与感谢。
由于写作者水平有限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正。
另外麦波、王家松、文宁、岑琼、陈波、陈开雄等人参与编写本书并付出了辛勤劳动，在此一并感谢
。
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媒体关注与评论

与马云会见时，你会以为他仍旧是一名英语教师⋯⋯但身为阿里巴巴的创始人及CEO，这名44岁的中
国互联网创业家掌管着全球最大的B2B网络市场。
由于阿里巴巴及旗下个人拍卖网站淘宝的卓越表现，eBay在2006年关闭了其中国网站。
　　——《哈佛商业评论》马云以他的远见和努力，不仅在很短的时间内使阿里巴巴成为一家成功的
国际性公司，而且帮助许多亚洲企业走上全球化之路。
　　——美国亚洲商业协会全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分另4位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想像
的生意。
　　——美国权威财经杂志（《福布斯》马云不仅在中国，在全世界的范围内也是最棒的。
　　——全球最大网上零售商店亚马逊创始人 杰夫·贝索斯
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编辑推荐

《阿里巴巴研究书系1:阿里巴巴的管理模式》中有一套尝试解码阿里巴巴经营管理智慧的MBA式经典
教案。
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