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前言

职场新人在刚刚步入职场时难免盲目、盲从、盲动。
所谓“盲目”就是眼睛看不见东西，认识不清事物的本质。
“盲从”是不问是非地附和别人。
而“盲动”则是没有经过慎重考虑，没有明确的目的就行动。
这就是职场新人常常会遇到的“3M”魔咒。
本书将赋予你36招克敌制胜的妙招，来解除3M魔咒对你的困扰。
本书充满了轻松的睿智。
为了能让您解除3M魔咒、面带微笑地轻松工作，让您每天的生活变得幸福而愉快，本书不仅讲述如何
规避3M魔咒，而且蕴涵了丰富的人生哲理，可以帮助你尽快树立起在职场中取得成功的正确的观念、
心态与思维方式。
《36招解除3M魔咒》是一本职场生存指南，引领你摆脱职业生涯中错综复杂的困境，在不断的探索中
最大限度地实现自己的个人价值。
本书共总结了36招，包括同上司相处、与同事相处、个人能力展示、职场潜规则等多个方面，全方位
地向读者介绍了职场中最危险且最易遇到的陷阱。
每章都配备了一些案例，并对其进行了详细周密的分析。
同时。
综合各方面专业人士的经验和意见，给出规避此类陷阱或解决类似困境的方案，以规范个人在职场中
的行为，达到个人职业发展道路更顺畅的目的。
没有人能未卜先知，也没有人能预测你的人生，因为当你跌倒时，唯一能让你再站起来的人，只有你
自己。
用最短的时间，解除3M魔咒，获得别人对你的好感，助你在职场上取得成功！
如果你想得到一种完美的解决方案，如果你想得到一个切实可行的、行之有效的办法，请到这本书中
去寻找。
36招教会你在职场中如鱼得水的艺术！
《36招解除3M魔咒》让您投入最少的时间，获得最大的帮助。
它为您提供了36招简单可行的解决方案，让您驰骋职场，无往不利。
本书着力解决职场中最难处理的人际关系问题。
让您在面对各种矣型的要求、请求、苛求时，都可以找到有效的拒绝方法，从而摆脱困境，建立良好
的工作关系。
本书是根据职场新人在新的工作环境下所遇到的一些困难和问题总结出的经验与感受，更贴近应届毕
业生、在职员工以及管理者的实际，从一种全新的角度诠释了要成为一名优秀员工必备的职场基本素
质。
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内容概要

本书充满了轻松的睿智。
为了能让您解除3M魔咒、面带微笑地轻松工作，让您每天的生活变得幸福、愉快，《次贷风暴下的中
国牌局》不仅讲述如何规避3M魔咒，而且蕴涵了丰富的人生哲理，可以帮助您尽快树立起在职场中取
得成功的正确的观念、心态与思维方式。
　　《36招解除3M魔咒》让您投入最少的时间，获得最大的帮助，它为您提供了36招简单可行的解决
方案，让您驰骋职场，无往不利。
　　《36招解除3M魔咒》着力解决职场中最难处理的人际关系问题，让您在面对各种类型的要求、请
求、苛求时，都可以找到有效的拒绝方法，从而摆脱困境，建立良好的工作关系。
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书籍目录

第一章  With great power comes great responsibility  一、善于站在领导者的角度考虑问题    （一）相互支
持，平等相处    （二）对于上级交代的工作要主动配合，不推诿    （三）关键时刻挺身而出  二、高屋
建瓴，体恤下属第二章  把微笑留给伤害你最深的人  一、只要笑一笑，没什么事情过不了  二、微笑是
一种顺从的信号  三、为何微笑有感染力  四、练习假笑  五、五种常见的微笑  六、开怀大笑是最好的
良药  七、为何我们应当重视笑容  八、微笑是一座沟通的桥梁  九、微笑可以成为一种促销的手段  十
、幽默是人际交往的润滑剂第三章  职场是生活的感悟，智慧的凝缩  一、玩智慧，求生存  二、准备更
需要智慧  三、办公室的六大黄金定律    （一）永远排在倒数第二位置上    （二）该闭嘴时就闭嘴    （
三）避免完成别人的句子    （四）寻找一个容易解决的难题    （五）别兴风作浪    （六）让别人认为
有别的工作在等你  四、遵守办公室的“游戏规则”  五、办公室不相信情绪  六、智慧地坐在老板身边
   （一）抓住聚餐酒桌上的机会    （二）在电梯里和老板“不期而遇”    （三）请老板开个“私房会”
   （四）和老板共进二人午餐第四章  分享你的成功  一、做一个受欢迎的人  二、双赢双利胜于你死我
活  三、赢得同事信赖的方法  四、营造如鱼得水的同事关系  五、同事之间莫谈私事  六、防人之心不
可无  七、不要小视同事间的互相帮助  八、男女同事相处讲究多  九、千万别找“办公室老婆”第五章
 学会交朋友——朋友是你身后的一座山  一、威严与人情并重  二、培养贴心人  三、学会笼络住下属
的心  四、倾听能提升领导力  五、杀鸡吓猴，树立权威  六、预先感知员工跳槽的信号  七、敢为下属
承担责任  八、尽量别与下属结交成铁哥们儿第六章  时刻准备，时刻警惕  一、练就躲“暗箭”的本领
 二、学会“正当防卫”  三、要有应付冲突的能力    （一）时机就是一切    （二）切忌大发雷霆    （三
）注意分辨情绪    （四）慎防迁怒无辜    （五）训话平心静气  四、办公室新人的处世技巧  五、办公
室新人的竞争优势第七章  我要飞得更高——该跳槽时就跳槽  一、用平常心看待跳槽  二、何不换个地
方“挖井”第八章  行动——如果语言不能表达，我将用生命去证明  一、用行动去解除魔咒  二、准备
行动尤为重要第九章  即使所有人都抛弃了你，生活也不会  抛弃你，工作不会  一、不要因为失败而放
弃准备  二、从最基本的准备开始  三、多一分准备，少一分风险第十章  要想抓住狐狸，必须比狐狸更
狡猾  一、机会只垂青有准备的人  二、高效执行离不开准备  三、善于准备的员工最受欢迎第十一章  
你永远都不知道什么时候会下雨，什么时候出太阳  一、准备使你变得不可替代  二、准备走在前面  三
、准备造成的差距第十二章  目标要专一，不能游移不定  一、江山美人——美人爱江山  二、平凡的事
做好就是不平凡第十三章  细节决定一切，甚至你的命运  一、事无巨细  二、小事成就大事  三、关于
职场中的细节  四、职场称呼有大学问  五、小心办公桌出卖你    （一）办公桌和效率    （二）办公桌
与性格    （三）如何整理办公桌  六、你不可不知的一些重要细节  七、应对细节的巧方法第十四章  我
们沉默，但我们并不是羔羊  一、管住你的嘴，这不比撬开狮子的嘴容易  二、善于沉默，这是你成功
的秘诀之一  三、不要忽视小人物第十五章  超越权限，大胆肯定自己  一、把握尺度，向老板大胆进言
 二、职场取胜——为大家营造一个和谐的工作氛围  三、职场取胜，要凭实力说话第十六章  正确认识
错误，失败是成功的亲娘  一、不怕犯错，就怕不认错  二、从错误中吸取教训，并弥补错误第十七章  
知己知彼，方能百战百胜  一、了解你的敌人  二、宽容要比仇恨需要更大的勇气和爱心  三、“我不可
以忘记，但我可以宽恕”  四、宽恕别人  五、宽厚仁爱，不期回报第十八章  我们的血液里流淌着激情
 一、好奇心使你勇往直前  二、对问题要有追根究底的精神  三、多问几个为什么  四、成功离不开明
确的目标  五、为自己树立一个能够实现的目标  六、分段实现大目标第十九章  解除3M魔咒之刻苦篇
——驱动你原始的工作热情  一、让我们勤奋工作  二、好员工不找借口第二十章  好员工自动自发——
破解3M魔咒之刃  一、不要眷恋过去而放弃现在  二、成功属于主动出击的人第二十一章  向老板学习  
一、好上司会让你受益无穷第二十二章  一定、确定以及肯定地执行指令  一、绝对服从  二、好员工善
于和老板沟通  三、好员工能虚心求教第二十三章  3M魔咒之破绽——交谈  一、好员工善于交谈  二、
好员工善于倾听    （一）全心全意聆听    （二）鼓励对方说下去    （三）学会听出言外之意第二十四
章  值得我们重视，值得我们认真做的——只有小事  一、好员工认真做好每一件事  二、好员工每天多
做一点儿  三、好员工把每一项工作当成事业第二十五章  从优秀到卓越——改变3M困扰  一、好员工
从优秀到卓越第二十六章  3M魔咒的天敌——个人魅力  一、关于职场中的魅力  二、你必须学会展现
你的魅力  三、培养魅力的原则  四、提升内在魅力的方法  五、第一眼就让别人喜欢上你  六、让你失
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去魅力的24条缺点第二十七章  不断进步，勇于登攀  一、抢先一步，领先一路  二、在职充电步步为营 
三、首善之选——顶级证书  四、上班族的更多选择第二十八章  建立完美的人际关系  一、成功是“网
”住的  二、谁是你职场中重要的人    （一）拓展自己的人力资源    （二）避免不必要的羁绊  三、小
心聪明反被聪明误第二十九章  君子博学而日三省乎己，则知明而行无过矣  一、检讨自身需要大智慧  
二、检讨术是必备的防身术  三、你需要注意的关键点    （一）不要事事算计    （二）不要盲目妥协    
（三）不要过问他人隐私    （四）不要将情绪带进工作第三十章  如何管理好你的工作时问  一、时间
是宝贵的财富  二、如何应对工作中的时间黑洞  三、时问管理问题的心理探秘    （一）先发制人型    
（二）讨好别人型    （三）完美主义型    （四）惯性拖延型第三十一章  狩猎职场  一、如何在老板面
前巧表现  二、如何在老板面前巧进言  三、如何向老板巧说“不”第三十二章  爱自己，爱生活  一、
幸福藏在哪里  二、“享受生活”与“生活享受”  三、纯工作享受主义  四、宠爱要有“心”  五、职
场新人的夜猫子计划    （一）熬夜前的准备    （二）熬夜过程中的注意事项    （三）熬夜后的补救措
施    （四）熬夜的人吃什么第三十三章  做自己心灵的操纵者  一、谁在操纵你的心  二、谁的心情谁做
主  三、工作中如何做主心情    （一）放弃愤怒    （二）保持激情    （三）肯定自己    （四）尝试改变
第三十四章  必胜的信念带来必然的成功  一、成功来自哪里  二、必胜的信念需要积极思考  三、成功
的三个步骤——尝试、思考和信仰  四、不会失败的秘诀一永不言败第三十五章  创新点燃生命  一、怪
物史莱克的幸福生活  二、创新的神秘力量  三、打造顶级创造力    （一）要有乐于接受各种创意的心
态    （二）积极实践打开头脑    （三）不断挖掘思维潜力    （四）抓住创意的方法    （五）不断完善你
的创意    （六）捕捉每一个灵感    （七）不要小看自己无意中的念头第三十六章  勇气决定命运  一、
恐惧与无畏  二、真正的勇气  三、至高者无畏  四、走出心底的恐惧误区  五、成熟职场人士的忠告  六
、不可能只存在于人们的想象之中
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章节摘录

插图：有这样一个例子：业务部副经理张强发现自己的领导这几天愁容满面、无精打采，本来是很开
朗的一个人，现在变得意志消沉了，原来很快就能处理完的公事，现在到下班时还要剩下很多，一连
几天，都是如此。
这样下去，势必会影响到业务部门工作任务的完成，进而影响到整个公司的业绩。
业务部是一个很重要的部门，它的运作如何，运转是否正常，关系着全局。
总经理对业务部及其领导的工作表现已露出明显的不满。
张强看到这些，真是忧心如焚，他既不想看到公司因业务部的工作不力而遭受损失，也不愿看到原来
很有才能的领导被“炒鱿鱼”。
对领导的表现，张强感到不理解。
于是他从侧面了解了一下情况。
原来，领导的妻子得了重病，住进了医院，他白天上班，晚上去照顾妻子。
由于休息不好，再加上担心妻子的病情，连日来已是筋疲力尽，心力交瘁，白天上班自然没有精神，
工作效率自然也明显降低了。
了解到这些情况，张强对领导的遭遇深感同情，他找机会与领导谈话，请求暂时将领导的一部分工作
交给他去做，好让领导有更多的时间去照顾家人。
接手后，张强一丝不苟，力求将每一项工作都做得圆满，遇到不明白或不熟悉的问题，他主动向领导
或同事请教。
在他的努力下，业务部的工作有了明显起色，总经理也露出了满意的微笑。
而张强本人也在工作中得到了更多的锻炼。
后来领导的妻子病愈出院，领导又恢复了往日的工作状态。
每每谈起这段经历，领导总是很感激地对张强说：“那时多亏了你鼎力相助，不然的话，公司遭受损
失不说，恐怕我也早已失去工作了。
”总经理也不止一次地说张强是一个顾全大局的人。
通过这件事，张强得到了公司上下的尊敬和赞誉。
他和他的领导更是成了工作上的好搭档、生活中的密友。
是啊，像这样能在关键时刻承担起责任，替领导分忧，顾全大局的下属有哪个领导会不喜欢呢？
因此，他们既是自然的合作者，又是潜在的竞争者。
竞争的存在，是一件好事，它是每个职场新人不甘落后、求进步、求发展的外部驱动力，同时竞争也
会给领导班子带来生机与活力。
但职场新人之间的竞争，应当是在方向一致、目标一致的基础上竞争，是讲大局、讲团结的竞争，而
不是那种嫉贤妒能、损人利己的竞争。
分中求合，协商共事。
真正的团队精神要求我们尊重团队里的每一个人，不管对方担任什么样的职务、从事什么样的工作。
因为既然一个人在这个团队里面存在，那就必然有他的作用。
如果你轻视了他的作用，就会因此招致不必要的损失。
由于班子成员的分工不同，看问题的角度和对工作的了解程度不同，往往会产生不一致的认识，这就
需要及时“通气”，注意彼此经常交流信息，交换看法，做到协商共事。
常言说：“当局者迷，旁观者清。
”有些具体工作，分管的职场新人由于信息超载，或者受感情的左右，可能把简单的问题复杂化或把
复杂的问题简单化，难以进行决断。
其他职场新人相对超脱，较容易客观地从方针、政策、法律、法规上去权衡，加上自己独特的工作经
验，很可能会拿出更科学、更有效的方法来。
这时要主动向分管的职场新人献计献策，就能使之拨开迷雾，清醒地处理问题。
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编辑推荐

《36招解除3M魔咒》是根据职场新人在新的工作环境下所遇到的一些困难和问题总结出的经验与感受
，更贴近应届毕业生、在职员工以及管理者的实际，从一种全新的角度诠释了要成为一名优秀员工必
备的职场基本素质。
我要飞得更高，该跳槽时就跳槽。
如果语言不能表达，我将用生命去证明。
即使所有人都抛弃了你，生活也不会抛弃你，工作不会。
不要因为害怕失败而放弃准备。
要想抓住狐狸，必须比狐狸更狡猾。
你永远都不知道什么时候会下雨，什么时候出太阳。
我们沉默，但我们并不是羔羊。
我们血液里流淌的是激情。
君子博学而日三省乎己，则知明而行无过矣！
细节决定你的一切，甚至你的命运。
天行健，君子以自强不息。
苟利国家生死以，岂因祸福避趋之。
人性最可怜的就是：我们总是梦想着天边的一座奇妙的玫瑰园，而不去欣赏今天就开在我们窗口的玫
瑰。
大多数人想要改造这个世界，但却罕有人想改造自己。
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