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前言

　　创造利润，每个员工的责任管理大师彼得?德鲁克说：“没有利润，就没有企业。
”对于企业，利润就像人体需要的氧气、食物、水和血液一样，它虽然不是生命的全部，但是，没有
利润，就没有生命。
 提到利润，很多人容易想到马克思在谈到利润对人的诱惑性时说过的一段叫人触目惊心的话：“⋯⋯
一旦有适当的利润，资本家就会大胆起来。
有百分之五十的利润，他就铤而走险；为了百分之百的利润，他就敢践踏一切人间法律；有百分之三
百的利润，他就敢犯任何罪行，甚至冒着绞首的危险。
”资本家大胆起来、铤而走险、践踏法律甚至敢冒绞首的危险，全都是因为一个词——“利润”。
从这个角度看，“利润”似乎很肮脏。
然而，正如金钱并没有善与恶之分，“利润”其实也没有好与坏之别。
 事实上，对于企业的运营来说，最重要的就是创造利润！
因为企业要生存和发展，就必须有源源不断的资金作为保证，而源源不断的资金只能来源于利润。
获得利润——这是企业生存的唯一目标。
那么，如何才能有效地实现这一目标呢？
经济学家给出了答案：削减成本与增加收入。
利润的最大化是每个企业不断追求的目标，长期没有利润的企业会失去市场生存的机会，更别奢谈发
展和履行企业公民的社会责任。
 2008年以来，一场全球金融海啸荡涤着地球的各个角落，世界各国的企业都遭遇了前所未有的困难。
2008年9月16日，由于受严重财务危机所迫，有着158年历史的雷曼兄弟宣布申请破产保护。
这是美国五大投资银行中继贝尔斯登、美林之后倒下的第三个投资银行，目前华尔街仅存高盛和摩根?
斯坦利两家投资银行。
在截至2008年11月底的8个月中，新加坡国有投资公司淡马锡控股投资组合的资产价值缩水31%，亏
损580亿新元。
丰田汽车2008年亏损500亿日元，是其46年来首次亏损。
受经济形势影响，英特尔公司对外公布了调整其在华生产运营的计划，涉及上海浦东工厂、成都工厂
和大连工厂。
松下为了抵御全球经济危机所导致的巨额亏损，裁员1.5万人并关闭全球的27家工厂。
 在过去的金融危机面前，不管是实力雄厚的百年名企还是新兴高科技企业，都遭遇了利润危机和生存
困局。
那么，如何应对危机？
只有尽一切可能地挖掘利润。
越是危难的时候，利润就越发重要。
试想，对于一个企业来说，还有什么比利润更重要？
没有利润，企业就会面临发展甚至生存问题！
没有利润，企业只好缩减经营规模，甚至申请破产保护！
 对于任何一个员工来说，利润也极其重要。
也许有些人会觉得，创造利润只是企业高层管理者们的事，其实，为企业创造利润是每一个人的责任
。
如果企业亏损，受到冲击的首先就是员工。
因为很多企业在面临生存和发展危机时，首先的做法就是裁员！
 如何才能让企业远离利润危机和生存困局？
让创造利润成为习惯！
让企业里的每一个人都养成创造利润的习惯！
如何才能让创造利润成为习惯呢？
这正是本书要探讨的内容。
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内容概要

适者生存，不适者淘汰，这是自然界的铁律；创造利润者生存，入不敷出者淘汰，这是企业界的铁律
。
利润是企业的命脉，员工的保障。
没有了利润，企业就会垮掉；没有了利润，员工的未来难测。
只有抓住不断创造利润这个关键，企业才能生存和发展下去，员工才有未来和保障。
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章节摘录

　　1.　公司的利润决定员工的利益　 企业要赢利，就必定会重用那些能够为企业创造利润的员工。
同时，企业也会给予那些创造出优异业绩的职员最优厚的回报。
　　企业和员工是一个共同体，员工的利益与公司的利润息息相关。
企业的成长，要依靠员工的成长来实现；员工的成长又要依靠企业这个平台。
正所谓：企业兴，员工兴；企业衰，员工衰。
当企业衰落时，一个部门经理可能只能拿到10万；当企业兴盛时，同样一个部门经理可能就能收入100
万！
所以，公司的利润决定员工的利益。
 如果把员工比喻为一粒种子，那么公司就是培育这粒种子的沃土。
如果公司是船，那么员工就是承载这只船的水。
没有员工的努力与支持，公司的发展与辉煌无从谈起。
所以，公司与员工共同发展，实现的是一种“双赢模式”。
 1999年3月，马云决定回到杭州重新创业。
 回去时，当初从杭州跟到北京的6个人一个不少，加上其他人一共18个人。
当时马云只给他们3天时间考虑，回去的条件是每月只有500元工资，在加拿大MBA毕业的也一视同仁
。
而这些人在外经贸部要名有名，要利有利。
与此同时，各大互联网公司正好在招兵买马，但他们都跟着马云回到了杭州。
大家把各自口袋里的钱掏出来，凑了50万元，开始创办阿里巴巴网站。
 当时他们没有办公室，他们就在马云家办公，把自己封闭在房间里埋头苦干，每天要工作16到18个小
时。
 苦到尽头了，甜头终于来了。
2007年11月6日，阿里巴巴在香港上市。
为了这一天，有人等待了12年，有人等待了8年，还有很多人没有等到这一天。
 当初阿里巴巴创业时，天下IT精英蜂拥而至，其中不少人是为了阿里巴巴的上市。
然而这些人中的大部分没有等到这一天，他们或是在阿里巴巴的冬天逃走了，或是在阿里巴巴大裁员
时被裁掉了。
 马云和他的“十八罗汉”以及阿里巴巴团队中的骨干，他们不是为了上市、为了股份而来的，他们是
为了“做一家伟大的公司”的理想欣然而至。
刚开始的18个人中，有做到总裁级的孙彤宇，也有还是经理的麻长炜，但没有任何一个人从阿里巴巴
流失。
 阿里巴巴的成功上市，最高兴的恐怕是阿里巴巴的骨干创业者和员工。
阿里巴巴上市造就的千万富翁就有千人之多。
阿里巴巴集团旗下5家全资子公司（阿里巴巴、淘宝、支付宝、中国雅虎和阿里软件）的高管都成了
百万富翁甚至亿万富翁。
这是中国互联网企业历史上从未有过的面积最广泛、数量最巨大的造富运动。
 当年跟着马云艰苦拼杀的阿里巴巴创业者们得到了超乎想象的回报。
在创业初期，马云给他们的允诺是：“阿里巴巴一旦成为上市公司，我们每一个人所付出的所有代价
都会得到回报。
”马云当年的允诺超值兑现了。
但别忘了马云当年最先给他们的允诺是“一天12个小时的苦活、不到2000元的低工资、苦难、屈辱和
不被理解”。
 如果没有阿里巴巴的完美团队，相信阿里巴巴的今天绝对不会如此美好。
从某种程度上来说，是整个团队的不离不弃、团结合作成就了阿里巴巴，而阿里巴巴的壮大也成就了
员工。
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 只有与公司同患难，才可能与公司同成长。
而最令人陶醉的成就，是与公司一起同舟共济、历经艰难取得的成就。
如果你能敬业负责，与公司一起同舟共济，那么你得到的回报必定丰厚无比。
　 只有你为企业创造利润，企业才会给你财富　态度决定成就，效益决定收益。
有些人总是抱怨待遇低、薪水少，却没有自问：“我到底为公司创造了多少效益？
”事实上，只有你为企业创造利润，企业才会给你财富；只有你为企业打造机会，企业才会给你机会
！
 2006年，香港“十大打工皇帝”出炉，李嘉诚的得力干将、和黄董事总经理霍建宁以1.3亿港元的年收
入蝉联“王中王”，李嘉诚的大儿子李泽钜以年收入9200万港元排在第二。
从1997年开始，霍建宁一直是香港的打工皇帝。
 作为一名员工，李嘉诚为什么每年都提供霍建宁那么高的报酬呢？
因为一直以来，霍建宁都在为李嘉诚的企业屡创佳绩。
 1979年加入长实的霍建宁，是李嘉诚亲手栽培的良将。
他凭着自己在金融财务方面的才干和踏实的工作作风，一路晋升。
1984年升为和黄执行董事，1985年任长实董事。
1993年登上和黄董事总经理之位。
当时有人说，霍建宁接下了一个“烫手的山芋”。
因为，和黄在80年代后期，受海外业务亏损拖累，股价长期处于偏低水平。
霍建宁接手后，不断改组，通过收购合并，成功地将业务由亏转盈。
其后，他趁赫斯基石油表现优异，顺势在加拿大借壳上市，令集团从中获特殊赢利65亿港元。
 继后，他更接手处理亏损多年的欧洲电讯业务，因Orange成立以来，一直蚕食和黄在港的电讯业务赢
利，和记电讯变相白做。
到1996年，霍建宁毅然分拆Orange上市，成功套现，后来见时机成熟，于1999年底将Orange转售，成
功替集团赚取了超过1600亿港元的赢利，创出神话。
李嘉诚的事业不断发展壮大，霍建宁功不可没。
李嘉诚也给予了霍建宁惊人的回报。
 是否能获得加薪，是否有希望被提拔，虽然表面看来决定权操控在老板手上，但归根到底还是在于你
自己！
企业要赢利，就必定会重用那些能够为企业创造利润的员工。
同时，企业也会给予那些创造出优异业绩的职员最优厚的回报。
 如果你想领到更高的薪水，就必须努力为企业创造利润。
如果你能不断地提升自己的专业能力，并学以致用，开放你的思路，为企业创造更高的效益，你的前
途和“钱”途都必将越来越光明。
 2.　企业的本质：追求最大利润，　　满足顾客需求，实现梦想　 企业的本质，是满足顾客的需求，
追求利润的最大化，实现梦想。
 如何才能实现最大的利润呢？
最科学的做法是，为团队塑造伟大的梦想，然后通过追求梦想来凝聚团队的力量，从而实现最大的利
润。
　　企业因什么而存在？
团队因什么而凝聚？
这是企业里每一个人都有必要搞明白的问题，尤其是老板和骨干员工。
 企业存在的目的当然是为了利润。
不过，这并不是企业的全部。
詹姆斯?柯林斯所著的《基业常青》一书中描述道，高瞻远瞩类企业都有这样一个共性，那就是“务实
的理想主义”。
也就是说，企业需要一个为社会、为人类的梦想，不仅仅是利润。
单纯地追求利润很多时候容易陷入困境，若在追求利润的基础上，努力为实现梦想而存在，这样的企
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业就很可能会基业常青。
任何一家欲成就自己的企业都要清楚这一点：企业因梦想而存在，利润是血液但不是最终目的！
 在《活法》一书中，日本伟大的企业家稻盛和夫道出了企业的本质：创办企业，本质上就是使利润最
大化，满足顾客的需求，实现梦想。
 追求利润，目的是使企业能生存和发展下去，使企业的每一个成员都有生存和发展的保障；满足顾客
的需求，才能实现企业的梦想！
 美国一家叫默克的公司在第二次世界大战以后，将链霉素引进了日本，消灭了危害日本社会的肺结核
。
然而，这家公司最终没有赚到一分钱。
难道默克公司的那些管理者是傻子吗？
非也。
他们之所以这样做，是因为他们有这样一个信仰：“我们做的是保存和改善生命的事业，所有的行动
，都必须以能否圆满实现这个目标为衡量标准。
”同时他们相信，这一信仰与赚钱的目的并不冲突，他们说：“我们始终不忘药品的要旨在于救人，
不在于求利。
但是，当我们满足了顾客的需求后，利润会随之而来。
如果我们记住这一点，绝对不会没有利润；我们记得越清楚，利润就越大。
”事实正是如此：如今，默克公司已经成为在日本最大的美国制药公司。
 默克公司的此举，非常好地诠释了企业的本质。
 而美国的一家造船和码头公司的创办人亨廷顿则用了这样的话来解读企业的本质：“我们要造出好船
。
如果可能的话，赚点钱；如果必要的话，赔点钱。
但永远要造好船。
”这句话被广为引用并铭刻在公司最显眼的地方，成为了公司的企业文化和员工信仰。
　 追求梦想，凝聚团队力量，实现最大的利润　企业的本质，是满足顾客的需求，追求利润最大化，
实现梦想。
 如何才能实现最大的利润呢？
最科学的做法是，为团队塑造伟大的梦想，然后通过追求梦想，凝聚团队的力量，从而实现最大的利
润。
 如果能认清企业的本质，明确在哪些方面满足顾客的最大需求，就必定能实现巨大的利润，进而实现
最初的梦想。
如果让梦想和顾客的需求完美结合，就能迅速成就伟大。
这就要求企业团队的领导者能够很好地完成这个关键了。
团队领导人若能够鲜明地阐述梦想，就能凝聚团队的力量，开创辉煌业绩，令美梦成真。
 马云就是这方面的卓越代表，他非常懂得企业的本质。
当年，他从一个普通的高校教师岗位下海，用自己的梦想聚集了一批有梦想的优秀团队，为满足顾客
的最大需求而努力，通过实现顾客的梦想，不断地帮助团队塑造梦想，并和团队一起实现了一个又一
个梦想。
 7年来，他们凭着对梦想的执著与追求，创造了巨大的利润，积累了雄厚的资本，在短短的时间内缔
造了中国最大的电子商务帝国，还收购了雅虎中国，并在2007年公司隆重上市，帮助1500名员工成为
了百万富翁，创造了中国商界的新神话。
 回想1995年马云下海搞“中国黄页”时喊的口号，在当时已经足够让人惊讶——要做上市公司！
而现在阿里巴巴喊出的口号更胜当年的上市——要做世界上最伟大的公司，甚至说十年后阿里巴巴要
超过沃尔玛。
有一段阿里巴巴保存的录像很有意思，录像记录的是1999年，阿里巴巴刚成立的时候，留着长发的马
云给他的兄弟姐妹们的演讲：“你们现在可以出去找工作，可以一个月拿3000元、5000元的工资，但
是3年后你还要去为这样的收入找工作，而我们现在每个月只拿500元的工资，一旦我们的公司成功了
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，我们就可以永远不为经济所负担！
”正是这种对梦想的狂热，使得马云即使处于2000年网络泡沫风起云涌、阿里巴巴处于一个最艰难的
时期、自己几乎倾家荡产、员工在马路上号啕大哭时，马云依然挥舞着他的指挥棒，坚持着要打造中
国第一个电子商务网站，还扬言：“我要把全世界的商人都联合起来，做80年持续发展的企业⋯⋯” 
正是马云这种让常人认为非常狂妄的梦想，激发着他和他的团队，创造了一个又一个资本奇迹，实现
了一个又一个梦想！
无论遇到什么样的困难，他们总是义无反顾地向前冲。
因为他们心中有梦！
如果你明白了这一点，当你走进阿里巴巴公司，发现公司里的每一名员工都非常认真地工作时，你就
一点也不会觉得奇怪了。
因为他们都在为自己的梦想而努力打拼。
当团队里的所有人都为着梦想而努力打拼时，其产生的力量是无穷的，其创造的利润是巨大的，其取
得的成就是惊人的、是伟大的。
 无数事实证明，如果想创造最大的利润，企业的领导者就必须为团队塑造一个梦想，并用这个梦想去
领导下属们。
不断明确、清晰企业的梦想时，团队成员的焦点将会聚集到一个点，从而产生无限的能量。
当团队有了梦想，团队成员在工作中就能自动自发，执行就能到位，效率就能很高，成绩自然会很显
著，利润自然会很可观。
 伟大的公司与伟大的领袖都有一个共同的特质：善于给团队造梦！
企业梦想概括了企业的未来目标、使命及核心价值，是企业哲学中最核心的内容，是企业最终希望实
现的图景。
它就像灯塔一样，始终为企业指明前进的方向，指导着企业的经营策略、产品技术、薪酬体系，甚至
商品的摆放等所有细节，是企业的灵魂，可以吸引人才、团结人才、激励人才。
同时，它也是企业困难时期的方向舵，是在竞争中取胜的有力武器。
　 个人成功，源于坚持梦想，满足大众需求　有位哲学家说过：“世界上一切的成功、一切的财富都
始于一个意念！
始于我们心中的梦想！
”也就是说，发迹其实很简单：你先有一个梦想，然后努力经营自己的梦想，不管别人说什么，都不
放弃。
如果轻易放弃，梦想就只能是梦想；只有坚持到底，梦想才不仅仅是梦想。
 “让全世界到处都跑着吉利的车。
”吉利集团董事长李书福经常向人描述他的这个理想。
他几年前大张旗鼓地进入汽车行业，开始进入公众视野，他以对汽车行业的执著被喻为“汽车狂人”
，他的梦想是“吉利汽车三分之二要出口到海外”、“让全世界到处都跑着吉利的车”。
 当时，李书福最为著名的一句对白是这样的：一位管理部门的官员对李书福说，你造汽车无异于自杀
。
李书福回答，那就给我一次自杀的机会吧！
 李书福在工厂里和工人一样在食堂吃饭，生活简朴，穿几十元的鞋，几百元的衣服。
因为，汽车是他心中的一个梦想，物质生活和这个梦想比起来并不重要。
 “我们要打造一家百年汽车公司。
”李书福不止一次地表示，“要让吉利的车走遍全世界，而不是让外国车走遍全中国。
”——以前他把造车自嘲为“自杀”，而今他已经有底气对世人宣告他的“光荣与梦想”。
 现在，吉利集团已成为拥有资产53亿，产业覆盖汽车、高等教育、摩托车等行业的现代化股份制大企
业集团，汽车年产量超过40万辆整车。
截至2006年底，吉利汽车累计出口近3万辆，出口国家达到40多个。
不仅如此，吉利汽车也通过资本运作，反客为主，拥有英国锰铜集团23%的股份，并成为其第一大股
东。
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 企业领导者有一个重要的使命，那就是给团队造梦！
并且经常与团队交流梦想、强调梦想，让它深入团队的心里，也只有这样，梦想才能从你脑海或纸上
跳出来，进入团队的生活，否则，它不过是一张写了字的废纸而已！
 你的梦想是什么？
如果你是企业的领导人，这是你必须要考虑的问题，因为这决定着企业的成败。
 如果你有清晰的梦想，你是否把你的梦想和团队的梦想结合起来，让团队也拥有了梦想？
因为这决定着企业的凝聚力和战斗力。
 如果你为团队塑造了梦想，你是否确定这个梦想和大众的需求一致？
因为这决定了企业是否能创造利润，是否持续地创造利润，是否创造出巨大的利润。
 事实上，企业里的每一位有心人，都应该好好地思考这些问题。
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