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内容概要

　　沟通决定着一个人人际关系的好坏，甚至影响着一生的得失成败。
懂得沟通，可以让孩子交到更多的朋友，获得更多的信任与尊重；学会沟通，能教会孩子理解他人、
体恤他人，也会让孩子变得更加懂事；善于沟通，可以让孩子为自己创造一个温馨、和谐、友好的成
长环境。
　　本书精选了200多年关于如何与人沟通的故事，在阅读中获知沟通的益处，在故事中掌握沟通的技
巧，让孩子轻松处理好人际关系。
学会与人沟通，孩子离成功就又近了一步。
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书籍目录

第一辑　沟通，从心开始公共汽车里的说笑声偶遇一泡童子尿等待那只手同一寝室的人心距朋友从陌
生人开始给陌生人依偎的肩膀我们是朋友将心比心善意的提醒不喊冷的男孩如何让坚强的心变得柔软
第二辑　没有人能孤独地活着善于沟通，使他两次获得诺贝尔奖没有拒绝微笑沉默是铁让交流来治愈
身心不要和凸起的地砖较劲儿竞选学生会主席一个人不能长期孤独地生活半尺情缘狮群之战误会了50
年共生我的加拿大房东劳伦斯第三辑　沟通不是一方的事采撷一缕阳光善待别人把阳光投射给别人最
后的点拨挫折往往蕴含着成长的契机沟通，从“心态”开始保住自己的“裤头”当推销大师碰到老和
尚给别人一把钥匙别让你的心迷了路捅破那层纸第四辑　用真诚和信任架设沟通的桥梁真心识真人世
界上最伟大的推销员竞选演讲，将军为什么输给士兵诚者无疆一瓶啤酒的内涵两美元装满依赖的葡萄
酒信任是最美的原谅信任他人也是一种美德关于信任的一堂课推销信赖要“才子”，不要“面子”友
谊之旅不要轻视信任的力量传递信任每一个善意都值得尊重信任熟悉的陌生人第五辑 有效的倾听是沟
通的关键倾听是最好的沟通方式500公里的友情放慢脚步，聆听别人的心音学会倾听小伙子真会说话最
美丽的路一则未发出的讣告听取别人的意见听的艺术学会倾听倾听的意义倾诉与倾听第六辑 宽容与接
纳，沟通的必修课待人要厚道宽容与友善宽容别人就是宽容自己宽恕宽恕的力量识人路窄人心宽练就
一双识人的慧眼善待别人的高度打开心门别讥笑不幸的人普鲁斯特的气度原谅别人等于解脱自己成人
之美第七辑 沟通中的赞赏效应贝多芬之吻学会鼓励他人学会鼓掌干吧赞赏效应简单的赞扬改变一生
的4个字5英里一朵栀子花爱，为什么要戴着面具把赞美挂在嘴边的美国人只需要一句赞美的话鼓励那
些曾经被我看轻的赞美第八辑 礼貌使沟通更平滑玄机金庸：恬淡脱俗吐心声让道谢成为一种习惯咖啡
加奶精指尖上的语言小松鼠问路推拉之间失去谦虚以后令人难忘的苏联小姑娘谢绝基辛格的酒吧别“
消费”掉了自己的品格礼貌与机会只会说“谢谢”的老外别忘了使用敬辞柏拉图擦椅子第九辑 沟通中
的说话艺术口才决定命运怎样说才好好口才助我面试成功智慧的语言创造财富不妨“虚晃一枪”有口
难辩就只能吃亏优孟哭马穷朋友巧讥朱元璋诸葛恪妙对孙权一句话死里逃生不要告诉他你比他聪明第
十辑 应该懂得沟通的技巧“回避”也是生活的艺术如何让别人接受你像螺丝钉一样地婉转曲折谈判专
家科恩的“乐购”从巧妙交流中获得“回报”“中国铁娘子”吴仪房地产大亨巧息众怒用幽默化解交
际中的尴尬自嘲，幽默中完成沟通的绝招抽烟的“好处”爱说大话的和尚妙语解难第十一辑 亲子沟通
，不应该是无言的给妈妈做美容给爸爸打个电话金钱无法置换亲情枕头底下的信父爱如禅用沟通这把
钥匙打开心锁希望能常这样对我说我最需要的电话号码提醒“劣等生”第十二辑 小心误会和伤害的造
成可怕的伤害一个“臭”词儿过度关心也是一种伤害都是银杏惹的祸别用眼睛伤害他杰克的微笑遗忘
的角落上帝的眼睛世界并不只有我和你丢失的手指主观的母鸭第十三辑 周全的沟通，才是有效沟通友
情不能用来做交易别把事做绝了人生的距离不要逞一时口舌之快捡起地上的鸡毛我也能保密你给的对
吗为你的夸奖道歉抬杠错了就承认大蛇的教训好的坏的都是舌头不受欢迎的过路人心细如发在“散散
步”中送客给爱心一个借口第十四辑 体恤换来好人缘给别人一个体面的台阶搭桥粉白色的风衣永恒的
“半分钟”善良在人心里一张没下发的试卷体贴的心别人的需要找出心理防线有一种伤害这是我的错
谢谢你的沉默虎大王照相充满尊重的爱尊重好意有时，接受比施与还高贵叫出对方的名字第十五辑　
另类沟通，另类收获话语是一个美丽的陷阱诺贝尔奖得主费曼的“滑稽”沟通藏在手机里的爱用游戏
培养良好的沟通素质青青的果子音乐语言的特殊交际作用换一种方式遗产不曾见面的朋友雪天遇狼的
农夫与和尚老师的胜利雾一点点散去，花一点点开送你一包口香糖
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章节摘录

公共汽车里的说笑声威甘德登上了南行的121号公共汽车。
凭窗而望，芝加哥的冬日景色实在是一无是处：树木光秃，融雪处处，汽车溅泼着污水泥浆前进。
公共汽车在风景区林肯公署里行驶了几公里，可是谁都没有朝窗外看。
乘客们穿着厚厚的衣服在车上挤在一起，全都被单调的引擎声和车厢里闷热的空气弄得昏昏欲睡。
谁都没做声。
这是在芝加哥搭车上班的不成文规定之一。
虽然威甘德每天碰到的大都是这些人，但大家都宁愿躲在自己的报纸后面。
此举所象征的意义非常明显：彼此在利用几张薄薄的报纸来保持距离。
公共汽车驶近密歇根大道一排闪闪发光的摩天大厦时，一个声音突然响起：“注意！
注意！
”报纸哗哗作响，人人伸长了脖子。
“我是你们的司机。
”车厢内鸦雀无声，人人都瞧着那司机的后脑勺，他的声音很威严。
“你们全都把报纸放下。
”报纸慢慢地放了下来，司机在等着。
乘客们把报纸折好，放在大腿上。
“现在，转过头去面对坐在你旁边的那个人。
转啊。
”令人惊奇的是，乘客们全都这样做了。
但是，仍然没有一个人露出笑容。
他们只是盲目地服从。
威甘德面对着一个年龄较大的妇人。
她的头被红围巾包得紧紧的，他几乎每天都看见她。
他们四目相投，目不转睛地等候司机的下一个命令。
“现在跟着我说。
”那是一道用军队教官的语气喊出的命令，“早安，朋友！
”他们的声音很轻，很不自然。
对其中许多人来说，这是今天第一次开口说话。
可是，他们像小学生那样，齐声对身旁的陌生人说了这4个字。
威甘德情不自禁地微微一笑，完全不由自主。
他们松了一口气，知道不是被绑架或抢劫；而且，他们还隐约地意识到，以往他们怕难为情，连普通
礼貌也不讲，现在这腼腆之情一扫而光。
他们把要说的话说了，彼此间的界限消除了。
“早安，朋友。
”说起来一点儿也不困难。
有些人随着又说了一遍，也有些人握手为礼，许多人都大笑起来。
司机没有再说什么，他已无需多说。
没有一个人再拿起报纸，车厢里一片谈话声，你一言我一语，热闹得很。
大家开始都对这位古怪司机摇摇头，话说开了，就互相讲述别的搭车上班人的趣事。
大家都听到了欢笑声，一种以前在121号公共汽车上从未听到过的温情洋溢的声音。
偶遇在我还是一个高中新生的时候，有一天，我看到班上的一个男孩正从学校回家。
他的名字叫凯尔，他看起来好像背着所有的书。
我心想：怎么会有人在星期五下午把书都带回家呢？
真是个笨蛋。
我早已把我的周末安排好了（和朋友一起聚餐，然后再去踢一场足球），于是我耸耸肩膀继续走路。
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我正走着，突然看见一群孩子向凯尔跑去，他们把他手臂上抱的书撞了一地，还把他推倒在地。
他的眼镜飞了出去，落在几英尺开外的草地上。
他缓缓从地上坐起，摸索着眼镜，我看到他的眼里充满着悲伤，不由得上前，把眼镜递过去：“这些
家伙太坏了，真该教训教训他们！
”他看着我说：“谢谢！
”脸上浮现出微笑。
那是一种表示真心感激的笑容。
我帮他捡起书本：“你家住在哪里？
”他回答：“布鲁克林街4号！
”“天哪！
和我家只隔一条街。
可我以前上学怎么没见过你？
”“我一直在一家私立中学读初中。
”他叹了口气，遗憾地说。
我们一路上不停地交谈，我发现他是个挺有趣的人。
我问：“星期六下午，我们要踢一场足球，你愿意来吗？
”“哦？
”他扬了扬眉毛，“好的！
”他轻轻笑起来。
整个周末，我们都在一起，我越了解凯尔，就越发喜欢他，我的朋友们也深有同感。
星期一到了，我又看到凯尔抱着一大包书的身影，我叫住他说：“嗨！
你每天背这么多书的话，一定会练出一身强壮的肌肉的！
”他大笑起来，把他的书扔一半给我。
在以后的3年里，凯尔和我成了最要好的朋友。
高中快结束了，我们开始考虑上大学的事情。
凯尔想去芝加哥，而我则想去西雅图。
我知道我们将永远成为朋友，距离不是问题。
在毕业典礼上，凯尔作为毕业生代表向学校致词。
我看得出凯尔有些紧张，于是我带着些许得意拍了拍他的肩膀说：“伙计，你会讲得很棒的！
”他用那种我看过很多次的(那种极真诚的)笑脸看着我说：“谢谢！
”凯尔演讲的时刻到了，他清了清嗓子，开始说起来：“毕业的时候是你向所有帮助你度过这些不寻
常岁月的人表示感谢的时候。
你的父母，你的老师，你的兄弟姐妹，你的教练，但主要是你的朋友们。
我想给你们讲一个故事。
”他顿了顿，讲起了我们第一天相识的情景：“那时我转学过来有一个月了，我认为爸爸妈妈不关心
我(当时他们的工作非常忙)，我和新同学很陌生，我不大会结识朋友，我觉得自己是一个多余的人。
于是，我想好了在那天结束自己的一切。
我把书柜里的书、衣柜里的东西，全部装进了书包，实在装不下的就拿在手上，之所以这么做，是为
了避免我死之后爸妈来替我收拾，这样会让他们丢脸。
”他的喉咙哽住了。
他停下来深深吸了一口气，眼光转向我，轻轻地笑着说：“幸运的是，我得救了，我的朋友用无法描
述的行为救了我。
谢谢！
”人群中传来一阵感叹声，直到那一瞬间，我才体会到这种微笑的深意。
一泡童子尿说实话，我不敢去打开水，因为列车已经行驶半个小时了，对面那两个相貌粗鲁的汉子竟
然一言不发，懒散地靠在座位上眯缝着眼，不知道是打瞌睡还是在谋划什么。
他们旁边坐着一个怀抱孩子的妇女，而我旁边坐着一对老年夫妇。
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谁也不搭理谁。
这个窗口边的小社会，不安全。
乘警来检票了。
车厢里有点儿嘈杂，我听见一个逃票的被逮着了，我想：如果对面这两个家伙也是逃票的就好了。
老年夫妇默默地找出票，那个抱孩子的妇女也从怀中摸出票，我想：我不该把票放进钱包，现在，我
是掏还是不掏呢？
我实在不想暴露钱包的位置。
眼角的余光中，我总觉得那两个汉子在瞟我。
我也不想离开座位去掏票，因为，椅子下放着我的重要包裹。
乘警来到我们座位边。
老年夫妇首先递上票，接着是抱孩子的妇女。
我注意着对面两个家伙，只见他们随手从口袋里捏出票，交给乘警：他们捏票的姿势活像贼！
也就在这时，我迅速掏出钱包，将票递上。
乘警走了，我们的小社会恢复了安静。
我身边的老年夫妇偶尔嘀咕两句，也不知道在说什么，给人小心翼翼的感觉。
抱孩子的妇女很茫然的样子，眼睛看着车顶，或者窗外。
“眶当眶当”，“眶当哐当”，夕阳中，火车在前进，而我觉得身边简直就是死水一潭。
夜晚就要降临，不断有人从过道上经过，手里拿着方便面盒子去冲开水。
而我对面的两个家伙，居然一直没动静。
他们不饿吗？
为什么不拿东西吃？
为什么不像别人一样去泡方便面？
难道他们在等待什么？
老夫妇从袋子里掏出鸡蛋，剥，吃。
抱孩子的妇女看着老夫妇，一声不吭。
我其实没有胃口，但，也许是为了消遣，我拿出了一块面包，无聊地咀嚼。
啪！
车厢顶灯全部开启，夜晚终于降临了。
我有点儿郁闷。
这样的旅途真是，我还是第一次经历。
难道大家就这样坚持到终点？
有好几次，我想开口说点儿什么，但又被现场的气氛给压抑住了，尤其是对面那两个相貌粗鲁的汉子
，他们的在场，使我们很不自在，我明显感觉到：连妇女哄孩子的声音都是那么谨慎！
这时，孩子“哇”地哭了。
妇女好像想起什么似的，解开襁褓要给孩子把尿。
她刚托着孩子要转身，只见孩子下身一道水线“嗞”地射出来，恰好射中一个汉子的脸，下巴上的胡
须挂满尿珠！
大家一齐愣住了！
“哈哈哈哈！
”坐在窗口边的汉子大笑起来，两排被烟熏黄的牙齿暴露无遗。
妇女很紧张，一边道歉一边寻找东西想给身边的汉子擦尿，那汉子却说：“不碍事，不碍事，你照顾
孩子要紧。
”窗口边的汉子笑完了，说：“兄弟，让一让。
”说着，从头顶取下一条毛中，擦椅子上的尿。
妇女非常尴尬，脸都红了，连声说：“对不起，对不起。
”那汉子安慰她：“没啥！
童子尿，比水还干净，怕啥嘛！
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”一切安定下来，气氛为之一新。
老夫妇与抱孩子的妇女拉家常，对面的汉子请我吃他们家乡的烧饼，而我回敬他们香烟。
一泡童子尿，打出一片安全感，于是，真正的交往产生了。
有时，世事人情就这么简单。
等待那只手老头儿没睡，还在用眼睛的佘光悄悄地打量我。
我知道他在等待下手的机会。
我也没睡。
走南闯北这么多年，这一点儿苗头我还是看得出来的。
于是我暗自加剧着后悔：要是不贪图那个懒觉，早20分钟起床就能买到卧铺票，何至于胆战心惊地和
一个老家伙这么对峙着？
很显然，那老头儿比我还有经验。
因为刚才上车一落座，他竟然目不斜视地看着我，微笑着说，你长得很像我儿子。
我在心里冷笑了一声，因为我穿西服打领带抱着笔记本电脑，身边还有个寸步不离的密码箱，我就像
你儿子？
嘀咕完之后，我顺便瞅了瞅他：灰旧夹克、两天以上没刮的胡茬儿、与他的年龄极不相称的炯炯双眼
。
于是我没吭声，连头都没点，假装没听见。
他讪讪地笑了笑，说，我三年没见着他了，只偶尔听到他的声音。
我轻轻打了个冷颤。
如果我的判断没错的话，这老头儿是个很难缠的对手，配得上老奸巨猾这个词。
而我的判断似乎还没错过。
东奔西走，和这个行当的人打交道多了，有输有赢。
但一开始就这么跟目标套近乎的，他是第一个。
所以，我又瞅了他一眼。
我也有两年没让父亲照我面了，虽然我也偶尔给他打打电话，寄些钱。
我的预感没错，夜里车厢的人大都睡了，他却没有。
其实即便没有那种预感我也不会睡着的，我早已练就三昼夜不合眼也神智清醒的功夫。
这是经验，也是饭碗。
况且我怀里还有一张支票，那是分公司这个季度的费用。
寸步不离的密码箱不过是个道具，里面是几件换洗下来的内衣。
我知道这老头儿是看得出来的，他那一脸沧桑就是证明。
所以我能维持的，只有清醒和谨慎，然后，静静地等待那只手。
我躲在外套里观察他。
硬座车厢的空调像是从里往外倒抽热气似的。
我一直紧绷着肌肉，竖立起来的汗毛往外蹭着毛衣，痒痒的。
久了，牙齿还开始打起架来，不知是真冷还是我太紧张。
他的眼神大多时候在窗外，车窗外面黑灯瞎火，亏他有这份耐心。
于是我有些恍惚，冲着他这份镇定劲儿的，到底我和他哪个是猎手哪个是猎物呢？
他动手了。
他用右手理了理头发，那烟灰色的头发其实不乱，一直一丝不苟的。
我观察过他那只右手，中指和食指几乎一般长，白皙瘦削，皱纹少得和他的年龄一点儿也不相符；他
的骨关节小得很，中指第一个关节处还有淡黄的烟熏色，看起来很是精致。
那只手有点儿小心翼翼，终于还是游移着探了过来，漫过我头顶的时候带着一道阴影，让我有些窒息
。
不过我却没觉到预想中那种高明的熟练，这让我窃喜着，在脑海里虚构出即将发生的人赃俱获的一幕
。
盖在身上的外套一紧，从脖子往里灌的冷风忽然就没了，我觉得像是突然钻进了被人暖好的被窝。
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这让我惊讶地努力睁大了眼睛，可是外套领子遮住了我的视线。
老头从我上方垂下一声细微的叹息：“唉，一个人在外面劳苦奔波的，不容易。
”我赶紧闭上了眼，用了很大力气。
我怕我眼里有泪光。
不知怎么的，我忽然特别希望那只手能停一停，拍我两下。
同一寝室的人几年前的那天是俄罗斯某大学新生报到的日子。
基里连科便是其中之一。
基里连科到报到处登记后，便拎着大包小包的东西向宿合楼走去，他与车雪夫斯基、卡尔平分到同一
寝室。
基里连科来自一个小镇，小镇居民能歌善舞，热情好客，这种热情让他很快成为校内的知名人物。
不久大家又认识了一个人，车雪夫斯基，一个同样来自文学系的“酷哥”，他很少说话，同样也很少
听人说话，他的灵魂仿佛装进了一个上了锁的匣子。
即使是同寝室的两个人，与他交流的机会都很少。
冬天到了，车雪夫斯基穿了件黄色呢子长大衣，衣领竖得老高，头上戴着大皮帽子，好比契诃夫笔下
的别里科夫。
基里连科开始谈起恋爱，而高大英俊的卡尔平也找到了梦中情人。
晚上，在寝室中，基里连科讲述着白天与女朋友之间的趣事，而卡尔平不时也会让人分享自己的感受
。
过了好长时间，车雪夫斯基似乎再也忍受不了寝室里的谈话，人们时常看见他在一盏昏黄的路灯下，
拿着一本谁也不知道内容的书，很有兴趣地读着。
车雪夫斯基，来自新地岛：一个非常寒冷的地方，他对学校这里现在的温度非常困惑。
因为在家乡，同样是这个时候，天气会非常寒冷，这里就好比吞天一样。
圣诞节前一天的晚上，他披上那件卡其布上衣，又出去看书了。
圣诞节那天早上，人们看到满地是白白的雪，远处几棵大树被风吹断。
又有人发现，雪地里躺着一个身穿卡其布上衣的人，手中拿了一本不知道内容人们翻开那本“书”，
发现里面什么也没有，全是白纸，或许他太想听见有人问他：“你看的是什么书？
”心距初来深圳即遇连绵春雨。
南国的雨跟北方的不同，不是那样犹犹豫豫、缠缠绵绵。
深圳的雨，来得畅快淋漓，去一会儿雨过天晴，刚将雨伞收拢，雨又倾盆而至，浇你个措手不及。
那天晚上，从长城大厦朋友家出来，已经10点多了，我去7路车站等车回宿合。
车站静悄悄的，候车亭下一位小姐翘首等车。
瓢泼大雨借着风势又倾盆而至。
我穿着雨衣，又打着雨伞。
雨越下越大，穿着深色套装的小姐被横飘着的雨水打透了，像一只落水的燕子。
仍不见7路车的影子，偶尔驰过的几辆的士都载着客人。
打着雨伞又穿着雨衣的我，见被雨水淋透的小姐，顿生同情之心，手中的雨伞稍稍向小姐偏去，想挡
住横飘来的雨水，小姐却让开了。
戒备是人的本能。
在这个特定的环境里，小姐完全可能误会我的好心。
于是，我向候车亭另一边走去，与小姐保持着距离。
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编辑推荐

完善自我的方向前进，也许，《让孩子学会与人沟通的故事全集》该算是一个睿智的朋友吧，它伸出
温暖的手，伴着我们成长。
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