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内容概要

　　销售真的很难做吗？
尔虞我诈的商圈，看不透、猜不尽的人心是不是总让你备受煎熬，始终不得要领？
在《成交》中，作者用她的亲历，以具代表性的销售成交案例，给出了如何做一个好销售的答案。
田青，一家安防上市公司的销售员，在面对领导的百般刁难、同事的恶意诽谤、集团人事突变、客户
的非礼羞辱⋯⋯她都能运用超越平常想象的商场生存手腕化险为夷，使自己的地位坚不可摧。
　　与此同时，田青还肩负着集团下达的几乎不可能完成的销售任务，且金融危机正当时，每天都有
某某企业倒闭、裁员的消息传出。
因此，如何“夺人单”，防止或挽救“被人夺单”，成了田青完成业绩的唯一途径。
在她浴血奋战的过程中，其所使用私家销售秘诀，定会让你恍然大悟。
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作者简介

　　袁奕，80年代生人，就职于某集团公司销售部。
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章节摘录

　　田青笑笑说：“你好，小侯，我刚回来，你还挺忙的，这几天晒黑了！
”　　小侯憨憨地笑了：“嘿嘿，黑点好，结实。
”　　田青点头微微一笑。
　　小侯用胳膊擦了一下头上的汗，突然想起了什么，说：“田小姐，给你送了好几个快递在前台，
别忘记拿！
”　　田青又冲他笑笑说：“好，谢谢！
”　　小侯到十层下了，田青按了电梯继续，在电梯的镜子里，田青看到自己疲惫的脸，捋了捋头发
束在胸前。
　　电梯门一开，入眼的就是磨砂玻璃板上一行醒目大字——“大安科技（中国）有限公司”。
　　两年前，大安科技（中国）有限公司就大张旗鼓地用二十亿收购了智天电子、广东新安电子、深
圳恒电科技、奇拓机电、北京业兴科技、深圳立达科技、武汉安视、苏州鹏展等大型生产和工程公司
，这是安防业内有史以来的一次最大规模的并购，同年，大安中国在纽约交易所上市。
田青所在的立达科技，是最早的一批安防企业，被收购后，董事长梁显锋被任命为大安的高管，销售
人员和技术人员等也随之并入了大安（中国），田青也在此时被录用为销售人员。
　　前台粤粤正在收拾东西准备下班，一个中年人正坐在休息区看着粤粤，田青笑着打了声招呼，中
年人是粤粤的爸爸，每天这个时候他都会来接女儿下班。
粤粤喜笑颜开地帮田青刷了卡把门推开，然后把一沓厚厚的快递塞给了她。
　　田青说了声谢谢就向自己的部门走去，庞大的办公室内，传来说话声、手机铃声、电话铃声、传
真机声、大型复印机嗒嗒声，以及开关抽屉、翻资料、电脑、风扇以及各种交错杂乱的声音。
这种声音在每天早上八点半重复响起，下午的六点半停止，同时也伴随着一批新员工就职，一批老员
工离职，反反复复，不同的脸，不同的声音，但这种工作方式和氛围从来都没有变过。
　　田青回到自己的座位上，虽然自己一个星期不在，但是桌子被保洁打扫得很干净，她看了看李堃
，正在电脑键盘上敲着字的李堃也抬头看了一眼田青，随即又低下了头。
田青明确地感觉到李堃离开的消息目前只有刁总监和自己知道，一个华北区的技术主力调走，竟然这
么神秘。
田青放下东西，简单整理了资料转身向刁志勇的办公室走去。
　　田青敲了两下门就进去了。
　　“辛苦，坐吧！
”刁志勇很客气地一伸手，带着微微的笑容，但又很快冰冷地凝固起来。
　　田青笑笑坐下：“我先给您汇报一下我这几天跟客户的洽谈情况。
”　　刁志勇一摆手示意免了，接着很怨愤地说：“总部把李堃调回深圳，明天起程，我想凭你和李
堃的关系应该先知道了。
”　　田青没应声，只是双眼看着眼前的刁志勇，刁志勇叹息着说：“真让我震惊！
李堃好歹是我们华北区的技术主力，华北区啊！
什么概念！
不是一个超级市场需要一个电工那么简单！
真不知道下一步该怎么应对北方这么大的市场技术难题，这事情太出乎我的预料了！
”此刻的刁志勇气愤得快把牙齿咬碎，紧紧攥着拳头，满心的不悦都显露在脸上。
　　田青平和地说：“他调离，我更是吃惊不已！
”　　“哦？
！
”刁志勇诧异地看着田青。
田青不知道刁志勇的意图，心里思量着刁志勇是真的怕失去一个主力，还是得意呢？
公司上上下下都知道，刁总监和李堃就是暗里斗，确切地说刁志勇想摆布所有的人。
同一批进公司的元老，刁志勇当了销售总监，李堃即便是技术部的老大，什么事情也要听刁志勇的，
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李堃现在走了没有对手了，岂不是更好，刁志勇何必演戏给自己呢？
大家在一起共事也有两年了，谁都知道刁志勇的秉性，开会的时候从来不争吵，只要私下在办公室商
讨业务上的事，刁志勇和李堃就会劈头盖脸地指责对方，可是今天刁志勇一改往日的风格，也尤其的
客套，让田青有些不安。
　　刁志勇一副很伤感的样子，叹口气说：“晚上大家聚聚，给他送个行！
”　　田青点头。
要说最失望的应该是田青，李堃和自己是老搭档，共事这么久谁也没有离开过谁，而且每一个季度数
字都是可喜可贺的，平日里大家都说田青和李堃关系不一般，但他们自己心里最清楚，只是同事，像
朋友一样的同事。
而今这么大的事情，李堃说都没说一声，就突然要返回总部了，大安内部每一次风吹草动都是有来头
的，自己要尽量保持沉默，俗话说“明枪易躲，暗箭难防。
”　　刁志勇一看，田青一句吃惊之后没有下文了，不想勉为其难。
他看了看田青的此行相关报告和资料，点了点头说：“这些事情你找技术部和研发部门沟通协商一下
，看有没有妥善的解决方法。
”刁志勇把资料还给田青，田青出了他的办公室，突然觉得有种惘然若失，这个报告对于刁志勇来说
目前是无关紧要了。
看得出刁志勇对李堃的调离也不那么轻松，或许有不为人知的一面，是什么田青也猜不透。
　　田青转身拐进海外部，轻轻走到程睿扬的身后，伸手拍了一下她。
　　程睿扬从大连外国语学院毕业后就到了北京，扎根安防业，在海外部做销售也有三年的光景了，
她是唯一一个海外部跟随领导参加拉斯维加斯全球著名的美国国际保安产品展览会的销售人员，不仅
业绩做得突出，人也出众，相貌好像一米七出头的个子，被客户称为最有感染力的女销售。
　　田青笑笑说：“你好，小侯，我刚回来，你还挺忙的，这几天晒黑了！
”　　小侯憨憨地笑了：“嘿嘿，黑点好，结实。
”　　田青点头微微一笑。
　　小侯用胳膊擦了一下头上的汗，突然想起了什么，说：“田小姐，给你送了好几个快递在前台，
别忘记拿！
”　　田青又冲他笑笑说：“好，谢谢！
”　　小侯到十层下了，田青按了电梯继续，在电梯的镜子里，田青看到自己疲惫的脸，捋了捋头发
束在胸前。
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