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前言

　　我们生活在一个复杂的世界里，而世界上最复杂的，又莫过于人性。
在生活中，人性的弱点常常被演绎得淋漓尽致，你会看到这样一些镜头：有些人，在内心利益的驱动
下，戴上伪善的面具，成为一只披着羊皮的狼；有些人当面对你毕恭毕敬、恭维有加，转过身去便开
始说你的坏话；有些人表面上诚惶诚恐，却心怀鬼胎；还有一些人，他们并不是有意要伤害你，却喜
欢无中生有，传播流言飞语⋯⋯　　你能透过面具看清这些人的真面目吗？
你能了解他们的内心世界并掌控他们的思维动态吗？
如果不能，那你必定会在现代社会竞争或人际交往中受制于他人。
　　综观古今，凡成大事者，都在识人和用人方面用足了力气，下足了工夫，以确保自己“万无一失
”。
在他们看来，人生最大的痛苦之一，就是认错了人，被人伤害。
　　人与人之间的相互纠缠，往往是最折磨人的，它可以让你忐忑不安，甚至使你的生活混乱不堪。
因此，我们要做的第一件事就是：读懂你周围的人，审时度势，摸透他们的心思，进而掌控他们。
这样你的一生就不会为人际关系所累，不会做下一大堆令自己追悔莫及的事，更不至于被别有用心的
人所伤。
　　正如美国著名人际行为学家乔治·沃尔夫在他的《人的多面性》一书中所说的：“你周围的人，
是一个复杂的组合群体。
他们既是你必不可少的生活伙伴，又是你需要留心的对手。
只有靠自己的眼力和心力，才能‘解剖’其所言、其所想、其所行，否则，即使你的防护盾牌再坚固
，也会被人射穿。
”　　那么，如何才能读懂别人的心思，掌控自己周围的人，并在人际交往和社会竞争中占据主动呢
？
　　《如何读懂和掌控你周围的人》就是为处于激烈的社会竞争和复杂的人际关系中的你量身打造的
。
本书全面讲述了识别人心的方法，你可以通过大量的事例了解到人性的复杂及其根源，学会如何洞察
人们的心理规律，洞悉他人的长短优劣；你会从中学到处世的方与圆，怎样把握表现与收敛的度，如
何识别防范周边的小人、识破别人的谎言、听懂弦外之音，以避开周围人设下的陷阱；你会懂得如何
建立威信、施与影响力，进而掌控你周围的人。
　　另外，在本书中，你还可以了解到如何与领导、同事、下属、朋友、客户、同学、亲人、陌生人
等周围最常见的人相处，懂得如何洞察他们的内心，并自信自如地与他们交往，从而营造和谐的人际
关系。
　　在人的世界里，你必须了解人性的真相，学会读懂和掌控人心。
唯有如此，你才能识别各式各样的陷阱和危险，提高自己做人办事的眼力和心力，一步一步落实自己
的人生计划。
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内容概要

人与人之间千差万别，每个人的先天禀赋和后天的经历不同，性情心理很不一样，性格各异；同时由
于人性上的弱点，在利益的驱使下，人们在与其他人交往时会戴上面具，把真实的自己隐藏起来，这
些都使得人际交往变得复杂和困难起来。
如果我们不懂得识别人心，在与周围的人们交往时就会受制于人，处于被动局面，出现人缘危机、事
业危机和生存危机，使自己的人生蒙受重大的伤害和挫折。
    本书帮助你学会如何洞察你周围人们的心理规律，洞悉他人的能力高低、长短优劣、性格特征、行
为方式，读懂他人的真实意图，识破他人的谎言，识别热衷传播流言蜚语的中伤者、阳奉阴违的小人
、喜欢算计别人的工于心计者、见风使舵的两面派等一些别有用心的人，采取必要的措施加以防范，
提高做人办事的眼力和心力，掌控人际交往主动权，避免挫折和损失，一步一步地落实自己的人生计
划，获得事业的成功和生活的幸福。
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书籍目录

第一章　读懂他人是为了更好地掌握主动　人往往并不直接表现自己　人心隔肚皮　处世需要辨别真
伪　谁都想掩盖自己的底牌　须防笑面背后的冷箭　识透人心才能潇洒从容　知彼才有胜算　知人知
面要知心　要有敏锐的判断力　做一个有心人　掌控与人交往的主动权　不要让对方发觉你已读懂他
的心第二章　怎样识别你周围的人　我们是怎样认识他人的　通过态度预测他人的行为　识别人心3
部曲　换个角度看你周围的人　投其所好，观其人品　见微知著察人法　利用好反馈试探法　静观以
察其真　“打听”他人的真面目　避免先入为主的臆断　这几种人要小心第三章　摸清底牌，知道你
周围的　人心里想的是什么　看他眼神的摇曳　看他表情的风云　看他穿衣的风格　看他鼻子的表演
　看他眉毛的动态　看他动作的习惯　看他手势的伸展　看他嘴唇的张合　看他走路的姿态　看他坐
姿的表态　看他说话的方式第四章　明白意图，掌控与他人交往的方略　了解他人的需要　明白人际
交往共同的心理原则　努力获得别人的信息　摸清对方的性格　迎合他的兴趣　感情投资让你一本万
利　照顾好别人的面子　让对方感到他很重要　给别人以同情　激发别人的同情心　关键时刻拉人一
把　不要怕吃亏　得意时记得安抚失意人　使对方只能说“是”　迂回也能达到目的　为对方的情绪
考虑　给自己留一条退路　巧妙拒绝“难以拒绝”的请求　卸掉人情的包袱第五章　低调处世，于不
知不觉中掌控他人　低调才能守住自己的底牌　不要告诉人家你更聪明　切勿让别人一眼看透你　低
姿态是成功者的姿态　“不经意”是一种智慧　得意不要忘形　避免成为别人的靶子　沉默是金　扮
傻是保护自己的最好方法　难得糊涂才是聪明人　为对手叫好是一种智慧　隐忍者才能谋大事　不争
矛盾远离祸端　韬光养晦是制胜的根本之道第六章　如何识别对方的谎言　人们为什么会说谎　如何
看待谎言　面部表情会泄密　窥破他眼底深藏的秘密　从言辞看穿他的谎言　看透说谎者常用的方式
　自相矛盾的话是谎言　轻易说出的承诺和秘密多是谎言　卸掉说谎者的武装　利用证据揭穿谎言　
利用他的心虚点破谎言　逼他说出真心话　堵住说谎者的嘴　将计就计识谎言　识别恋人说谎的讯号
第七章　小人不可不防　小人不可不防　怎样识别小人　不给小人怀疑你的机会　警惕小人的甜言蜜
语　看穿善于伪装的“君子”　提防小人的变脸术　把小人置于眼皮底下　以攻代守筑起防火墙　打
击小人须不露痕迹　捧杀小人比棒杀更有效　控制小人要利用他的欲望　借力打力躲过小人的陷害　
尽量避开小人的纠缠第八章　善于听出弦外之音　善于倾听　真意往往在言外　由说话方式猜透对方
所想　从话题探索他的心理　听懂别人的场面话　用心听出隐晦的话　诱导对方暴露真心　防止“弦
外之音”伤人　提高倾听能力的7个建议第九章　巧舌是最妙的操纵术　用好舌头，事半功倍　叫“
闷葫芦”开口说话　迎合对方的心理　给他一点暗示　带他跟着你的话题走　投其所好说服他　捧上
天让他不得不服　问出对方的本意　点到利害之处　多用建议的口吻　站在他的角度说话　绕个弯子
说服人　激将激到他的心里　制造一点悬念　沉默有时比论理更有说服力第十章　施与影响力才是掌
控之道　巧妙运用尊重的策略　让你的良好形象深入人心　自信是人最大的魅力　微笑的人到处受欢
迎　用幽默拉近与别人的距离　打造你的亲和力　取得信任才能影响他人　表达你的好感　热情就是
最大的影响力　套近乎更贴心　学点“地形”心理学　有损个人影响力的20种行为第十一章　如何有
效掌控生活中的15种人　制伏心高气傲的人　看透虚荣者　宽容对待贪小便宜的人　别与难缠的人打
交道　谨慎对待深藏不露的人　热情关切性格内向的人　为性情孤僻的人着想　冷静迁就脾气急躁的
人　宽厚平和对待尖酸刻薄的人　大度忍让心胸狭窄的人　与搬弄是非的人保持距离　积极帮助偾世
嫉俗的人　以诚相待猜疑心重的人　为唯我独尊的人保留颜面　善于与你不喜欢的人相处第十二章　
和成功者在一起　找个贵人扶一把　借助成功者抬高你的身价　抓住关键人物　找个名人做朋友　展
示才华得贵人相助　主动和成功者联系　善借成功者的名气　满足成功者的虚荣心　也帮成功者一个
忙　多交能帮你上进的朋友　每个人都可能成为你的贵人　如何与成功者交往第十三章　“管理”上
司是把双刃剑　准确领会上司的意图　看懂上司的眼色　将功劳让给上司　保持经常性的接触　做领
导不可缺少的人　适时退让一步　为领导分忧解愁　说服领导的话要说得巧　把你的想法变成领导的
创意　受宠时要懂得分寸　别和上司走得太近　切不能替领导做主　上司的疮疤不能揭　钻进上司的
心眼里　小心领导“忽悠”你　领导相争时要站在中间　掌控不同类型的领导第十四章　这样掌控同
事最有效　看透同事的心理　同与人交往带功利目的的同事保持距离　用合适的赞美拒绝同事　有时
候不能太老实　在危急时帮他一把　在背后赞美同事　不妨借同事搭个台阶　如何赢得同事的好感　
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看懂同事中虚伪的人　怎样对付争功的同事　敬同事一尺　化解同事的敌意　调动不同类型的同事　
应对城府太深的同事第十五章　“制伏"下属是一门学问　看懂下属的心很重要　检测下属本性的7种
方法　让下属不敢造次的掌控法　原谅下属的过失　让下属知道你“疼”他　为下属承担责任　掌控
能力比你强的下属　体贴入微收获下属的心　关心下属的家人　使有矛盾的下属和谐相处　运用“夹
心饼”批评艺术　给下属摆一个擂台　打了棒子给蜜枣　用心发现下属的兴趣　有权威才会有服从　
先商量后命令　不断地“雕琢”下属　不妨拍他的“马屁”　如何驾驭“刺头”员工　如何让下属中
的小人听你的话第十六章　掌控客户，钓住那条大鱼　知道他想要什么　借用第三者的影响　制造意
外之喜——赠送小礼物　来者不拒，因人而异　她在等你　激起客户的购买欲望　让他感觉占了便宜
　设个“圈套”引诱客户　“希望你帮我个小忙”　无法想象的掌控术　一点点地使他站不住脚　这
样说服客户最有效第十七章　关于“利用”朋友这件事　送朋友一份面子厚礼　打动朋友为你办事　
准备些“糖衣炮弹”　悄悄地爱你的朋友　给友情保温　结交几个“忘年”知己　该拒绝的就要拒绝
　交朋友不可全抛一片心　要知道哪些人不可交　数数你身边的朋友　看清“朋友”的真面目　须提
防的5种“朋友”　真诚是待友的第一要务　提防“杀熟”的朋友第十八章　同学是一笔增值最大的
投资　随时增进同窗之谊　攀上同学的关系　一起追忆流年往事　保守秘密让他信服你　以“礼”动
人　有尊重才有回报　小心为人铺路惹人嫌　吃点小亏送人情第十九章　亲情可以帮你做大事　亲情
是你生命的支撑　巧借名声得“厚爱”　建立一个亲情资源库　活用父母的关系网　沾上一点亲就会
多一条路　你对我好，我对你更好　采用迂回战术　用亲情拨动他的心弦　点到亲情的“七寸”　看
破亲情的“烟幕”　先“热身”再求人　与亲人交往要注意些什么第二十章　和陌生人缩短距离　善
待陌生人　把陌生人变成朋友　从打招呼开始　第一个5分钟的攀谈法　先消除陌生感　没话时也要
找话　缩短与他的心理距离　熟记名字抓住他的心　长个心眼看陌生人后记：我并不是教你诈

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<如何读懂和掌控你周围的人>>

章节摘录

　　第一章　读懂他人是为了更好地掌握主动　　处世需要辨别真伪　　“草萤有耀终非火，荷露虽
团岂是珠。
”生活中，我们常常会被一些看上去“差不多”的假象所迷惑，错把现象当本质，从而掩盖了对真相
的了解和认识，这种情况在生活中屡见不鲜。
　　生活中有些人可以与你共享乐，危机时刻却不愿与你共患难；有些朋友为求利益与你反目成敌，
在诽谤中你争我夺；某些人是酒肉朋友，表面上与你把酒言欢，称兄道弟，其实只是虚情假意，另有
所图。
　　通常情况下，人们都很难从对方的表情或者言谈举止来断定其心情和意图。
难过的时候，他可能微笑着面对周围的人；兴奋的时候，他也可能故作沉思低头不语。
因此，某些时候一个人说出来的话、做出来的事不一定出自内心的本意。
在社会的舞台上，人人都戴上了虚伪的面具，这面具随着年龄的增大，生活阅历的增多，戴得越来越
巧妙，越来越难以被人发觉，这就增加了我们处世的难度。
　　你或许看到每个人都面带微笑向你走来，那面孔无论是熟悉还是陌生，看到中途相遇的双方，相
互拍肩问候，溢美之词不绝于耳，无论是故友还是初识；看到请求帮助时，对方拍胸顿首、信誓旦旦
地承诺。
在人际交往中，你以不设防的真诚向朋友敞开心扉，然而，当你在人生路上栽了跟头，才发觉那微笑
原来并非发自于内心，那问候和赞美背后深藏着陷阱。
　　这便是生活的复杂性，它向我们展示了一幅难以琢磨的图画。
于是，辨识朋友真伪、提防落入他人陷阱就成为社交活动中不可或缺的一部分。
　　春秋末年，晋国中行文子被迫流亡在外，有一次，经过一座界城时，他的随从提醒他道：“主公
，这里的官吏是您的老友，为什么不在这里休息一下，等候后面的车子呢？
”中行文子答道：“不错，从前此人待我很好，我有段时间喜欢音乐，他就送给我一把鸣琴；后来我
喜欢佩饰，他又送给我一些玉环。
这是投我所好，以求我能够接纳他，而现在我担心他要出卖我去讨好敌人。
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编辑推荐

　　练就识人的眼力和心力，读懂人性的真相，掌控人了际交往主动权，做人际博弈中的赢家。
　　生活中，我们每天都与周围的人们打交道。
由于每个人的先天禀赋和后天经历的不同，使得每个人的性情、心理不一样，性格千差万别。
同时，由于人性上的弱点，在利益的驱使下，人们在与其他人交往时会戴上面具，把真实的自己隐藏
起来，让人难辨真假，这就使得人际交往变得复杂和困难起来。
如果我们不能识别人心，不懂与人交往的分寸，就会在激烈的社会竞争和复杂的人际交往中受制于人
，处于被动局面，出现人缘危机、事业危机和生存危机，甚至落入他人的圈套和陷阱，使自己的人生
蒙受重大的伤害和挫折。
　　《如何读懂和掌控你周围的人》全面讲述了识别人心的种种方法，帮助你通过考察人们的外在表
征和内在特征，读懂同事、下属、上司、客户、朋友、同学、亲属、陌生人等你周围各种各样的人们
，了解其能力高低、长短优劣、性格特征、言行习惯，洞察其心理世界，识别和防范那些别有用心的
人，提高做人办事的眼力和心力，掌握人际交往主动权，有步骤、有目标地落实自己的人生计划。
　　《如何读懂和掌控你周围的人》是为处于激烈的社会竞争和复杂的人际关系中的你量身打造的。
本书全面讲述了识别人心的方法，你可以通过大量的事例了解到人性的复杂及其根源，学会如何洞察
人们的心理规律，洞悉他人的长短优劣；你会从中学到处世的方与圆，怎样把握表现与收敛的度，如
何识别防范周边的小人、识破别人的谎言、听懂弦外之音，以避开周围人设下的陷阱；你会懂得如何
建立威信、施与影响力，进而掌控你周围的人。
　　另外，在本书中，你还可以了解到如何与领导、同事、下属、朋友、客户、同学、亲人、陌生人
等周围最常见的人相处，懂得如何洞察他们的内心，并自信自如地与他们交往，从而营造和谐的人际
关系。
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