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前言

管理是一种实践，长期的管理实践产生出许多的管理经验，许多的管理经验演变出许多的管理故事；
管理是一种艺术，许多的管理经验凝结成许多的管理艺术，衍生出许多的管理好故事。
因此，管理有故事，有许多精彩的好故事。
听故事，学管理，是现代人迈入管理科学殿堂的第一步！
管理是一门科学，其使命是揭示人类社会管理活动的规律性，管理规律深深根植于管理实践，实践中
的故事生动地诠释了管理规律；管理学是一门应用科学，案例研究是其独特的研究方法，每一篇管理
经典案例，就是一个艺术性的好故事。
分析案例，探究管理，是现代人跃上管理科学山巅的又一步！
我热爱管理科学，为其倾出近三十年的教学光阴；我崇仰管理科学，为其倾出近三十年的科研岁月。
近三十年的光阴，我聆听了许多的管理故事，汲取了故事中的许多管理智慧与管理艺术，编写了许多
的管理案例；近三十年的岁月，我讲述了许多的管理故事，剖析了许多的管理案例，把一批批学子引
入管理科学的殿堂，向管理科学的山巅攀登。
岁月如梭，故事真多！
继《小故事大管理》出版之后，今天，我把系列丛书之二《小言行大影响》呈送给读者，企盼更多的
人听故事，学管理；通过小言行，收获大影响，一起前行！
容和平2010年5月于山西大学
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内容概要

　　《小言行大影响》内容介绍也许你没留心，也许你没在意，为什么？
漫不经心一句话，微不足道一件事，竟会掀起轩然大波。
如果，你想不断攀登管理高峰，那么，请读《小言行大影响》。
《小言行大影响》本着“寓教于乐，雅俗共赏”的原则，从如何与上级、平级、下级、利益相关者、
亲友以及自己相处六个方面进行编写，就凸显了本书的特色。
　　一个个充满智慧的言行被融入本书的一个个故事中，更加生动深刻。
针对不同读者，《小言行大影响》都有富于哲理的经典故事，每个小故事后均画龙点睛地提炼出其深
邃的智慧，使读者能够在轻松愉快的氛围中体验故事的真谛，获得心灵的顿悟，正所谓“他山之石，
可以攻玉”。
　　《小言行大影响》既可以作为企业管理者们和所有工作者们日常管理的手边书，又可以作为管理
学者们的教学参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<小言行大影响>>

作者简介

容和平，1954年生。
山西大学商务学院副院长、经济与工商管理学院教授、研究生导师、企业管理学科带头人；国家自然
科学基金委管理学部评议专家。
 近期发表专业论文30余篇；出版专著3部。
中央电视台“中华学人”、“东方之子”先后对其事迹进行专题报道。
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如何与上级相处表现得当触龙说赵太后樊姬之力富弼拒赏红花要让上司戴老虎打盹时名厨求职记老师
与儿子兔子伤风杨修死后又看举贤不避亲仇员工的遭遇忠诚总统助理的经验如何与平级相处承诺从同
事到冤家打开门，迎接机遇第九十九次怒骂的马反对前先吃掉你的巧克力鸽子的阴谋互动的怀疑将相
和卡特太太家衣服上的斑点两败俱伤谁该配合谁苏格拉底的心态推不倒的墙圆通不等于圆滑做人须坦
荡如何与下级相处“帽缨”相救把猴子给下属表演大师不怕碰钉子的人都是鼋肉惹的祸冯唐论将改变
你的佣人管仲拜相孔子与学生论英雄老板的关照两个命令龙永图选秘书马术师的儿子三英镑的价值成
功很简单王七学艺魏武侯谋事羊之所以跟着你一次飞行的管理感受以愚困智用人不疑赞美之后的责备
朕也迷糊了困境即是赐予如何与利益相关者相处10万英里的“负”负担不战而胜长线如何变短基辛格
做媒冷热水效应美洲豹奇迹驱逐“霸王”花谁最可能开启成功之门田鼠复仇屠夫遇狼小猴种瓜如何与
亲友相处吹嘘须有度点灯钢琴家与鞋匠给予与付出龚万巷的故事举案齐眉玫瑰实验内贤之助心的存折
信任学会谅解一封特殊的信学会说“谢谢”两只流浪狗的遭遇以人格魅力赢得朋友友谊不会从天而降
木桩上的钉子真正的朋友原来如此真正的朋友周豫煮鳝鱼如何与自己相处暗示的力量朝三暮四飞行员
的朋友非洲野马之死管理者先管好自己和氏璧的故事杨虎城投石问路将错就错你为谁玩铁钉、战马与
王朝推销我叫陈阿土心算师的意外约翰逊的从医之路
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章节摘录
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编辑推荐

《小言行大影响》由山西经济出版社出版。
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